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Dio I. 

1. OPĆI PODACI                                       

1.1. Podaci o Naručitelju 

Naziv i sjedište naručitelja: Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

Sjedište/adresa, Margaretska 3, 10000 Zagreb 

Matični broj naručitelja: 03580261; MBS: 080427747; OIB: 02958272670 

Telefon: +385 14806333, Telefaks: +385 14806418 

Internet adresa: www.hzzo.hr 

Odgovorna osoba: ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. spec.  

 

1.2. Osobe ili služba zadužena za kontakt 

Adresa elektroničke pošte: nabava@hzzo.hr 

Služba zadužena za kontakt: Služba za nabavu  

Kontakt telefon (za općenite informacije o predmetnom postupku): 01/ 4806 452 

Komunikacija i razmjena informacija između naručitelja i gospodarskih subjekata obavlja se 

elektroničkim sredstvima komunikacije, isključivo na hrvatskom jeziku.  

Komunikacija, razmjena i pohrana informacija obavlja se na način da se očuva integritet podataka i 

tajnost ponuda. 

 

Sukladno članku 59. stavku 1. Zakona o javnoj nabavi (“Narodne novine” broj: 120/16 i 114/22; dalje u 

tekstu: ZJN 2016) Naručitelj i gospodarski subjekti komuniciraju i razmjenjuju podatke elektroničkim 

sredstvima komunikacije. Komunikacija i svaka druga razmjena informacija između naručitelja i 

gospodarskih subjekata može se obavljati isključivo na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu putem 

sustava Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (dalje: EOJN RH) kroz modul 

Pitanja/Pojašnjenja dokumentacije o nabavi. Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, 

razmjena i pohrana informacija između ponuditelja i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet 

podataka i tajnost ponuda. Detaljne upute o načinu komunikacije između gospodarskih subjekata i 

naručitelja u roku za dostavu ponuda putem sustava EOJN RH dostupne su na stranicama EOJN RH, na 

adresi: https://eojn.nn.hr 

 

1.3. Evidencijski broj nabave: 112/23-OP-OS-ZN 

 

1.4. Popis gospodarskih subjekata s kojima je Naručitelj u sukobu interesa  

Sukladno članku 80. Zakona, a vezano uz  odredbe članaka 76 . i  77. Zakona i sprječavanje sukoba 

interesa, naručitelj ne smije sklopiti ugovor o javnoj nabavi sa sljedećim gospodarskim subjektima (u 

svojstvu ponuditelja, člana zajednice gospodarskih subjekata i podugovaratelja odabranom ponuditelju): 

 

a) za osobe iz članka 76. stavak 2., točka 1. Zakona (čelnik tijela, član Uprave i Nadzornog odbora): 

 NATURALDENT d.o.o., Bukovac 16 a, 10000 Zagreb, OIB: 19762499741 

 POLIKLINIKA ZA STOMATOLOGIJU I ESTETIKU LICA ARS SALUTARIS d.o.o., Dobri 

dol 34, 10000  Zagreb, OIB: 71205027187 

 CAPRA DOMESTICA d.o.o., Serajlići 4, 22205 Sitno Donje (Grad Šibenik), OIB: 67973729671 

 MED - FAKTOR d.o.o., Dobri dol 33, 10000 Zagreb, OIB: 11415437830 

 BELLA OPORTUNA d.o.o., Ulica Otona Župančića 16, 10000 Zagreb, OIB: 65395000072 

http://www.hzzo.hr/
file:///C:/Users/rmeic/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/AppData/Local/Microsoft/wvragovic/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/AppData/Local/Microsoft/Windows/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/BEVU8X8P/nabava@hzzo.hr
https://eojn.nn.hr/
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 PROJEKT SLAVONIJA j.d.o.o., Dobri dol 33, 10000 Zagreb, OIB: 93602796882 

 

Sukladno članku 80. stavak 2. točka 1. Zakona, podaci su javno objavljeni na internetskoj stranici 

Naručitelja:  

https://www.hzzo.hr/javna-nabava/obavijest-o-sprecavanju-sukoba-interesa/ 

 

b) za osobe iz članka 76. stavak 2. točke 2., 3. i 4. Zakona (članovi stručnog povjerenstva za javnu 

nabavu i druge osobe koje su uključene u provedbu ili koje mogu utjecati na odlučivanje 

naručitelja u ovom postupku javne nabave): 

 

 KMD usluge, obrt za poslovno savjetovanje i ostale usluge, vl. Matej Šimović, Zagreb 

 

Naručitelj će postupiti sukladno članku 81. Zakona, odnosno izuzeti iz postupka javne nabave 

predstavnika naručitelja iz članka 76. stavak 2. točaka 1., 2. i 3. Zakona, odmah po saznanju o postojanju 

sukoba interesa, ukoliko u ovom postupku javne nabave bude sudjelovao gospodarski subjekt bilo kao 

Ponuditelj, bilo kao član Zajednice ponuditelja bilo kao podugovaratelj Ponuditelju ili Zajednici 

ponuditelja i koji je naveden u podtočkama a) i b) ove točke DON. 

 

1.5. Vrsta postupka javne nabave  

Otvoreni postupak javne nabave iz članka 85. stavka 1. točka 1., a sukladno člancima 86. i 88. ZJN 2016 

sa 90m Okvirnog sporazuma sukladno članku 153. stavku 2., a u svezi s člankom 312. i člankom 146. 

stavkom 1. ZJN 2016. 

Naručitelj provodi postupak povremene zajedničke javne nabave iz članka 189. i 190. stavka 2. ZJN 2016 

s ciljem sklapanja okvirnog sporazuma s jednim gospodarskim subjektom za zdravstvene ustanove u RH 

(dalje u tekstu: zdravstvene ustanove/Korisnici). 

 

1.6. Procijenjena vrijednost predmeta nabave 

Procijenjena vrijednost predmeta nabave određena je sukladno članku 20. i članku 24. stavku 1. točki 1. 

ZJN 2016, a temelji se na ukupnom iznosu (bez PDV-a) svih ugovora za koje se predviđa da će se sklopiti 

na temelju okvirnog sporazuma za ukupno razdoblje njegova trajanja te iznosi 3.014.004,46 EUR bez 

PDV-a. 

 

Procijenjena vrijednost po grupama iznosi: 

GRUPA NAZIV GRUPE PROCIJENJENA 

VRIJEDNOST 

Grupa A Softver za sigurnost/antivirus/zaštitu 314.383,74 € 

Grupa B Uredski softver, softver za e-poštu 1.024.117,70 € 

Grupa C Ostali softver 507.757,94 € 

Grupa D Specifični softver 1.167.745,08 € 

 

NAPOMENA: Za zdravstvene ustanove/Korisnike koji imaju vlastite ugovore s rokom važenja godinu 

dana ili više,  za izračun procijenjene vrijednosti uzete su jednogodišnje okvirne potrebe tih zdravstvenih 

ustanova/Korisnika. 

https://www.hzzo.hr/javna-nabava/obavijest-o-sprecavanju-sukoba-interesa/
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1.7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi (roba, radovi ili usluge) 

Naručitelj će, nakon što Odluke o odabiru postanu izvršne, s odabranim ponuditeljima sklopiti Okvirne 

sporazume na temelju kojih će se sklapati pojedinačni ugovori. Ako su za više grupa predmeta nabave 

odabrane ponude istog gospodarskog subjekta, naručitelj će s tim gospodarskim subjektom sklopiti jedan 

Okvirni sporazum za sve grupe za koje su odabrane njegove ponude u okviru ovog postupka nabave. 

  

1.8. Navod sklapa li se ugovor o javnoj nabavi ili okvirni sporazum 

Naručitelj će s odabranim ponuditeljem/ima sklopiti Okvirni sporazum. 

 

1.9. Navod uspostavlja li se dinamički sustav nabave 

Ne uspostavlja se dinamički sustav nabave. 

 

1.10. Navod provodi li se elektronička dražba 

Elektronička dražba se ne provodi. 

 

1.11. Internetska stranica na kojoj je objavljeno Izvješće o provedenom savjetovanju sa 

zainteresiranim gospodarskim subjektima 

Sukladno članku 198. stavku 3. ZJN 2016 i članku 9. Pravilnika o planu nabave, registru ugovora, 

prethodnom savjetovanju i analizi tržišta u javnoj nabavi („Narodne novine“ broj 101/2017 i 144/2020), 

Naručitelj je u ovom postupku javne nabave, u razdoblju od 04.04.2023. do 18.04.2023. proveo prvo 

prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima. 

 

Izvješće o provedenom prethodnom savjetovanju, odnosno o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i 

prijedlozima, objavljeno je 12.05.2023., a koje je dostupno u EOJN RH, na adresi: https://eojn.nn.hr 

 

Naručitelj je u ovom postupku javne nabave, u razdoblju od 12.05.2023. do 19.05.2023. proveo drugo 

prethodno savjetovanje sa zainteresiranim gospodarskim subjektima. 

 

Izvješće o provedenom prethodnom savjetovanju, odnosno o prihvaćenim i neprihvaćenim primjedbama i 

prijedlozima, objavljeno je 26.05.2023., a koje je dostupno u EOJN RH, na adresi: https://eojn.nn.hr 

 

 

 

https://eojn.nn.hr/
https://eojn.nn.hr/
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2. PODACI O PREDMETU NABAVE 

2.1. Opis predmeta nabave  

Predmet zajedničke nabave su licence za korištenje softverskih proizvoda i  usluga za potrebe 

zdravstvenih ustanova u Republici Hrvatskoj. 

 

Brojčana oznaka predmeta nabave i opis iz Jedinstvenog rječnika javne nabave CPV: 

48000000-8 Programski paketi i informacijski sustavi 

 

2.2. Opis i oznaka grupa predmeta nabave  

Sukladno članku 203. ZJN 2016 predmet nabave podijeljen je na 3 grupe predmeta nabave (Grupa A, B, 

C i D). 

 GRUPA A – Softver za sigurnost/antivirus/zaštitu 

 GRUPA B – Uredski softver, softver za e-poštu 

 GRUPA C – Ostali softver 

 GRUPA D – Specifični softver 

 

Sukladno članku 204. stavku 3. ZJN 2016 gospodarski subjekt može dostaviti ponudu za jednu, nekoliko 

ili za sve grupe predmeta nabave. 

 

2.3. Količina predmeta nabave 

Tražene predviđene (okvirne) količine za svaku grupu predmeta nabave za dvogodišnje razdoblje 

navedene su u troškovnicima, koji su sastavni dio ove dokumentacije o nabavi za cjelokupno predviđeno 

razdoblje trajanja okvirnih sporazuma. 

Stvarna realizacija ovisna je o stvarnim potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima korisnika, a 

sukladno članku 4. stavku 3. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave 

(„Narodne novine“ broj 65/2017 i 75/2020) stvarno nabavljena količina predmeta nabave može biti veća 

ili manja od predviđene (okvirne) količine. 

 

2.4. Tehničke specifikacije 

Tehnička specifikacija predmeta nabave za svaku grupu predmeta nabave zasebno s opisom proizvoda 

kao i specifikacija, vrsta i kvaliteta predmeta nabave s navedenim predviđenim količinama za cjelokupno 

predviđeno trajanje okvirnog sporazuma nalazi se u Troškovnicima predmeta nabave. 

 

2.5. Troškovnik  

Troškovnik za svaku grupu predmeta nabave poseban je dokument učitan u EOJN RH uz ovu 

Dokumentaciju o nabavi u nestandardiziranom obliku, u obliku Excel radne knjige.  

Ponuditelji su obvezni u cijelosti popuniti troškovnik traženim podacima sukladno uvjetima iz ove 

Dokumentacije o nabavi, odnosno ponuditelj je obvezan ponuditi cjelokupnu količinu koja se traži u 

grupi/grupama koju/e nudi. 

Troškovnik se dostavlja u istom formatu koji je objavljen u EOJN RH (Excel dokument).  

Prilikom ispunjavanja Troškovnika ponuditelj ukupnu cijenu stavke izračunava kao umnožak količine 

stavke i ponuđene jedinične cijene stavke.  
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Ponuditelj je dužan upisati jedinične cijene (iskazane na dvije decimale) kako je traženo troškovnikom. 

Cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost dobiva se kao zbroj svih ukupnih cijena stavki za 

pojedinu grupu predmeta nabave. 

 

Nije dopuštena nikakva promjena sadržaja Troškovnika. 

Međutim, naručitelj ne snosi odgovornost za ispravnost rezultata na temelju zadanih formula već upućuje 

ponuditelje da ih sami provjere.  

Troškovnik je dopušteno ispunjavati elektronički i to se neće smatrati mijenjanjem i nadopunjavanjem 

teksta Troškovnika. 

 

2.6. Mjesto izvršenja okvirnog sporazuma 

Mjesto isporuke licenci su zdravstvene ustanove na području Republike Hrvatske. Isporučitelj je obvezan 

predmet nabave isporučivati na adrese zdravstvenih ustanova/korisnika sukladno popisu navedenom u 

dijelu II. pod točkom 3. ove Dokumentacije o nabavi u roku od maksimalno 30 dana od dana sklopljenog 

ugovora. 

 

Sklapanjem pojedinačnih ugovora sa zdravstvenim ustanovama/korisnicima definirat će se početak 

razdoblja korištenja  licenci. 

 

Razdoblje prava korištenja licenci je 24 mjeseca, odnosno 12 mjeseci po sklopljenom pojedinačnom 

ugovoru zdravstvenih ustanova/korisnika i potpisanog Primopredajnog zapisnika s time da pretplata 

vrijedi od dana isporuke licenci koji se potvrđuje  Primopredajnim zapisnikom (ukoliko nije trajna 

licenca). 

 

Isporučitelj je dužan omogućiti preuzimanje licenci putem interneta. U iznimnim slučajevima 

nemogućnost preuzimanja licenci putem interneta zdravstvenoj ustanovi/korisniku se mora omogućiti da 

licencu preuzme na mediju (CD, DVD, stick i sl.). 

 

Zdravstvenoj ustanovi/korisniku mora se omogućiti nesmetani pristup putem interneta web stranici (URL) 

s koje može samostalno preuzeti ugovorenu i naručenu licencu na siguran i dokaziv način uz istovremeno 

preuzimanje ključeva za prijavu (autorizaciju), pokretanje (aktiviranje) i/ili upis (registraciju) 

preuzimanja, instalaciju ili početak korištenja licence. 

Nakon isporuke potrebno je potpisati Primopredajni zapisnik koji je osnova za plaćanje. 

 

2.7. Rok početka i završetka izvršenja okvirnog sporazuma 

Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa Naručitelja i odabranog ponuditelja, a  

sklapa se na razdoblje od dvije (2) godine od dana potpisivanja.  

 

2.8. Opcije i moguća obnavljanja okvirnog sporazuma 

Nije primjenjivo. 
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2.9. Izmjene Okvirnog sporazuma za vrijeme njegova trajanja 

Naručitelj smije iznimno produžiti rok trajanja okvirnog sporazuma na razdoblje duže od dvije (2) godine 

samo u slučaju potrebe osiguranja kontinuirane opskrbe zdravstvenih ustanova/korisnika robom koja je 

predmet nabave uz suglasnost druge ugovorne strane/Isporučitelja. 

U tu svrhu Naručitelj će s Isporučiteljem temeljem članka 315-320 ZJN sklopiti Dodatak Okvirnom 

sporazumu za točno određeno vremensko razdoblje do sklapanja novog Okvirnog sporazuma, neovisno o 

novčanoj vrijednosti izmjene.  
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3. OSNOVE ZA ISKLJUČENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA  

 

3.1. Obvezne osnove za isključenje gospodarskog subjekta 

Sukladno članku 251. i 252. ZJN 2016 javni naručitelj obvezan je isključiti gospodarskog subjekta iz 

postupka javne nabave ako utvrdi da su za to ostvarene osnove temeljem sljedećih kriterija: 

 

3.1.1. Nekažnjavanje  

Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

 

I.) je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, 

upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga 

gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za: 

 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 

– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog 

udruženja) Kaznenog zakona 

– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 

110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 

57/11., 77/11. i 143/12.) 

 

b) korupciju, na temelju 

– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom 

poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i 

ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje 

mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog 

zakona 

– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 

gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba 

obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje 

mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 

129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 

c) prijevaru, na temelju 

– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja 

poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 

– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja 

poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 

51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 

– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 

terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona 
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– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje i 

obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 

51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 

– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 

– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 

129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 

– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 

– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 

27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 

77/11. i 143/12.),  

 

ili 

 

II.) je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član 

upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora 

toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom 

osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) članka 251. stavka 1. ZJN 2016 i za 

odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana 

gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje 

iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 

 

3.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje 

Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski 

subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno 

osiguranje:  

1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili  

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski 

subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.  

 

Iznimno, javni naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno 

posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja. 

 

Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na odgovarajući način primjenjuju na sve članove zajednice 

gospodarskih subjekata te se utvrđuju za sve članove zajednice pojedinačno.  

 

Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na odgovarajući način primjenjuju i na podugovaratelje. 

Ako Naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog 

subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od pet (5) dana. 
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Odredbe točke 3.1.1. i 3.1.2. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt 

oslanja. 

Ako Naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje subjekta na čiju se sposobnost oslonio, zatražiti će 

od gospodarskog subjekta zamjenu tog subjekta u primjernom roku, ne kraćem od pet (5) dana. 

 

3.2. Ostale osnove za isključenje gospodarskog subjekta 

3.2.1. Ostale osnove za isključenje iz članka 254. stavak 1. točka 5. ZJN 2016  

Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako se sukob interesa u smislu 

poglavlja 8. glave III. dijela prvog ZJN 2016 ne može učinkovito ukloniti drugim, manje drastičnim 

mjerama 

 

3.2.2. Ostale osnove za isključenje iz članka 254. stavak 1. točka 6. ZJN 2016 

Naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako se narušavanje tržišnog 

natjecanja, zbog prethodnog sudjelovanja gospodarskog subjekta u pripremi postupka nabave, kako je 

navedeno u članku 199. ZJN 2016, ne može ukloniti drugim, manje drastičnim mjerama. 

 

Sukladno članku 199. stavku 3. ZJN 2016 naručitelj će iz postupka isključiti ponuditelja koji je prethodno 

sudjelovao u pripremi postupka samo ako utvrdi da se na drugi način ne može osigurati obvezno 

poštivanje načela jednakog tretmana.  

Prije isključenja, Naručitelj će omogućiti ponuditeljima da dokažu da njihovo sudjelovanje u pripremi 

postupka ne može narušiti tržišno natjecanje (članak 199. stavak 4. ZJN 2016). U skladu sa stavkom 5. 

članka 199. ZJN 2016 Naručitelj će poduzete mjere dokumentirati u izvješću o postupku javne nabave. 

 

Odredbe točke 3.2.1. i 3.2.2. odnose se i na sve članove zajednice gospodarskih subjekata 

(ponuditelja). 

Odredbe točke 3.2.1. i 3.2.2. odnose se i na podugovaratelje. Ako Naručitelj utvrdi da postoji osnova za 

isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u 

primjernom roku, ne kraćem od pet (5) dana. 

Odredbe točke 3.1.2. i 3.2.2.odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. 

Ako Naručitelj utvrdi da postoji osnova za isključenje subjekta na čiju se sposobnost oslonio, zatražiti će 

od gospodarskog subjekta zamjenu tog subjekta u primjernom roku, ne kraćem od pet (5) dana. 

 

3.3. Dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje osnove za isključenje 

Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.1.1. gospodarski subjekt u ponudi 

dostavlja:  

 ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: eESPD) Dio III. Osnove za 

isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama, za sve gospodarske subjekte u 

ponudi 

 

U svrhu učinkovite provjere nepostojanja navedene osnove za isključenje, ponuditelj je u Dijelu II., 

odjeljku B eESPD obrasca obvezan navesti sve osobe koje su članovi upravnog, upravljačkog ili 

nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta te 

za svaku od tih osoba upisati podatak o njihovu državljanstvu. 
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Ažurirani popratni dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.1. su: 

 

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, 

b) jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana 

gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, ili 

c) ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba 

državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti iz čl. 251. st.1. ZJN 

2016, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu 

dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili 

upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana 

gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin. Izjavu može dati osoba po 

zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta za gospodarski subjekt i za sve osobe koje 

su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili imaju ovlasti zastupanja, donošenja 

odluka ili nadzora gospodarskog subjekta. 

 

Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.1.2. gospodarski subjekt u 

ponudi dostavlja 

 ispunjeni obrazac eESPD, Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s 

plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje, za sve gospodarske subjekte u 

ponudi. 

 

Ažurirani popratni dokumenti kojima se dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točke 3.1.2. su: 

 

a) potvrda porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana 

gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje iz 

čl. 252. st. 1. ZJN 2016. 

b) ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne 

obuhvaćaju sve okolnosti iz čl. 252. st. 1. ZJN 2016, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod 

prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja 

s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili 

trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je 

osoba državljanin. 

Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.2.1. gospodarski subjekt u 

ponudi dostavlja:  

• ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: eESPD obrazac) Dio III: 

Osnove za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili 

poslovnim prekršajem (Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave), za 

sve gospodarske subjekte u ponudi. 
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Kao preliminarni dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 3.2.2. gospodarski subjekt u ponudi 

dostavlja:  

• ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: eESPD obrazac) Dio III: Osnove 

za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim 

prekršajem (Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave), za sve 

gospodarske subjekte u ponudi.  

 

Ažurirani popratni dokument kojim se dokazuje da ne postoje osnove za isključenje iz točaka 3.2.1. i 

3.2.2. je: 

 

a) Izjava kojom osoba ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta izjavljuje da u svezi s ovim 

postupkom javne nabave ne postoji sukob interesa te da gospodarski subjekt nije na bilo koji 

način bio uključen u pripremu postupka javne nabave, odnosno da njegovo prethodno 

sudjelovanje u pripremi postupka ne može dovesti do narušavanja tržišnog natjecanja. Obrazac 

Izjave nalazi se u dijelu II, pod točkom 1. OBRASCI, točka 1.3. ove Dokumentacije o nabavi. 

 

3.4. Samokorigiranje  

Sukladno čl. 255. ZJN 2016, gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz točaka 

3.1.1., 3.2.1. i 3.2.2. ove Dokumentacije, može naručitelju dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo 

kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje.  

 

 

U slučaju postojanja osnova za isključenje iz točaka 3.1.1., 3.2.1. i 3.2.2., u eESPD obrascu potrebno je 

ispuniti dijelove koji se nalaze u Dio III. Osnove za isključenje, A: Osnove povezane s kaznenim 

presudama, dio koji se odnosi na samokorigiranje za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

 

 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete 

prouzročene kaznenim djelom ili propustom, 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u 

vezi s kaznenim djelom ili propustom, 

3.  odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih kaznenih 

djela ili propusta. 

 

Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt ocjenjuju se uzimajući u obzir težinu i posebne okolnosti 

kaznenog djela ili propusta te je obvezan obrazložiti razloge prihvaćanja ili neprihvaćanja mjera. 

Naručitelj neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocijenjeno da su 

poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom određena zabrana sudjelovanja u postupcima 

javne nabave na određeno vrijeme nema pravo korištenja ove mogućnosti do isteka roka zabrane u državi 

u kojoj je presuda na snazi. 
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4. KRITERIJI ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVJETI SPOSOBNOSTI) 

Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti) koji su propisani ovom Dokumentacijom o 

nabavi predstavljaju minimalnu razinu sposobnosti koja osigurava da će gospodarski subjekt biti 

sposoban izvršiti ugovor javnoj nabavi. Svi propisani uvjeti sposobnosti vezani su uz predmet nabave i 

razmjerni predmetu nabave. 

 

4.1. Uvjeti sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti 

Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi 

njegova poslovnog nastana.   

 

Odredbe točke 4.1. odnose se i na odgovarajući način primjenjuju na sve članove zajednice 

gospodarskih subjekata te se utvrđuju za sve članove zajednice pojedinačno.  

 

4.2. Uvjeti tehničke i stručne sposobnost i njihove minimalne razine  

Javni naručitelj je odredio uvjete tehničke i stručne sposobnosti kojima se osigurava da gospodarski 
subjekt ima potrebno iskustvo potrebno za izvršenje ugovora o javnoj nabavi na odgovarajućoj razini 
kvalitete. 

Ispunjavanje ovog uvjeta gospodarski subjekt dokazuje popisom ugovora o isporukama istim ili sličnim 

kao što je predmet nabave, izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri 

godine koje prethode toj godini. 

Pod isporukom robe slične predmetu nabave smatra se isporuka licenci za softver.  

U popisu mora biti naveden minimalno jedan ugovor o isporuci robe sličnih predmetu nabave u 

vrijednosti od najmanje 100.000,00 eura bez PDV-a. 

 

4.3. Uvjeti sposobnosti u slučaju zajednice gospodarskih subjekata 

Uvjet sposobnosti iz točke 4.1. mora dokazati svaki član zajednice zasebno. 

Uvjet sposobnosti iz točke 4.2. dokazuju članovi zajednice kumulativno. 

 

4.4. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata 

Gospodarski subjekt može se radi dokazivanja ispunjavanja uvjeta tehničke i stručne sposobnosti osloniti 

na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa (članak 273. 

ZJN 2016). 

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati javnom naručitelju da 

će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih 

subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu (sukladno članku 274. ZJN 

2016).  

Naručitelj je obvezan, sukladno člancima 260. - 269. ZJN 2016, provjeriti ispunjavaju li drugi subjekti na 

čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja relevantne kriterije za odabir gospodarskog subjekta te 

postoje li osnove za njihovo isključenje. Javni naručitelj će od gospodarskog subjekta zahtijevati da 

zamjeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod tog 

subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir 

gospodarskog subjekta.  
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Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili drugih subjekata 

pod uvjetima određenim ovom točkom, odnosno pod uvjetima određenima u člancima 251. - 279. ZJN 

2016  (sukladno članku 277. ZJN 2016). 

 

4.5. Dokumenti kojima se dokazuje ispunjavanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta 

 

Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

 ispunjeni obrazac eESPD, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje 

profesionalne djelatnosti za ponuditelja/člana zajednice ponuditelja ako je primjenjivo 

 

Ažurirani popratni dokument kojim se dokazuje ispunjavanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta iz 

točke 4.1. je: 

 

a) Izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi 

članici njegova poslovnog nastana 

 

Kao preliminarni dokaz sposobnosti iz točke 4.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

 ispunjeni obrazac eESPD, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak C: Tehnička i stručna 

sposobnost: točka 1B) i 10) ako je primjenjivo. 

 

Ažurirani popratni dokument kojim se dokazuje ispunjavanje kriterija za odabir gospodarskog subjekta iz 

točke 4.2. je: 

 

GRUPA A, GRUPA B, GRUPA C i GRUPA D 

Popis glavnih isporuka robe izvršenih u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i 

tijekom tri godine koje prethode toj godini koji sadržava sljedeće podatke: 

 vrijednost robe 

 datum 

 naziv druge ugovorne strane  

 opis (na način da je vidljivo da se radi o isporuci robe iste ili slične predmetu nabave) 

 

Naručitelj može izravno kod druge strane provjeriti navode iz popisa ugovora.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE (HZZO), 

Margaretska 3, Zagreb 

Evidencijski broj 

nabave: 

112/23-OP-OS-ZN 

 ZAJEDNIČKA JAVNA NABAVA 

I. Izmjena dokumentacije o nabavi 

Licenci za korištenje softverskih proizvoda i usluga 

 

Stranica 18 od 54 

 

5. EUROPSKA JEDINSTVENA DOKUMENTACIJA O NABAVI (EUROPEAN SINGLE 

PROCUREMENT DOCUMENT – ESPD) 

 

Gospodarski subjekt je obvezan u ponudi dostaviti popunjeni standardni obrazac Europske jedinstvene 

dokumentacije o nabavi (eESPD).  

eESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta koja služi kao preliminarni dokaz umjesto 

potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt 

ispunjava tražene kriterije za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta odnosno da:  

 

1. nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje iz postupka javne nabave (osnove 

za isključenje)  

2. ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)  

 

eESPD dostavlja se isključivo u elektroničkom obliku sukladno članku 261. ZJN 2016. eESPD obrazac 

nije potrebno potpisati. 

 

5.1. Upute za popunjavanje ESPD obrasca (naznaka koje podatke u ESPD-u gospodarski subjekt 

mora navesti) 

Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (eESPD) sastavni je dio ove Dokumentacije o nabavi (.xml 

datoteka).  Ponuditelji preuzimaju eESPD obrazac (.xml datoteku). 

Kroz modul „Popunjavanje eESPD obrasca“ u EOJN RH ponuditelji prilažu preuzetu .xml datoteku 

eESPD obrasca te definiraju svoje odgovore. Nakon što su napisani odgovori od strane ponuditelja, EOJN 

RH generira ispunjeni eESPD obrazac (.xml datoteku). Generiranu .xml datoteku eESPD obrasca 

potrebno je lokalno spremiti na računalo. Generirani ispunjeni eESPD obrazac prilaže se kao zasebni 

dokument (.xml datoteka) kao sastavni dio ponude. Generirani ispunjeni eESPD obrazac (.xml datoteka) 

prilaže se u predviđeno mjesto za prilaganje ispunjenog eESPD obrasca. 

 

Gospodarski subjekt koji sudjeluje sam dužan je ispuniti jedan eESPD i to sljedeće dijelove:  

 Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu 

 Dio III. Osnove za isključenje  

- A: Osnove povezane s kaznenim presudama (sukladno točki 3.1.1. dokumentacije) 

- B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje (sukladno točki 

3.1.2. dokumentacije) 

- C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem (sukladno 

točki 3.2.1. dokumentacije) 

 Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta  

-A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti (sukladno točki 4.1. dokumentacije) 

-C: Tehnička i stručna sposobnost (sukladno točki 4.2. dokumentacije) 

-D: Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja okolišem (sukladno točki 7.1. 

dokumentacije) – GRUPA A, B i C 
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Ako više gospodarskih subjekata, uključujući privremena udruženja, zajedno sudjeluju u postupku 

nabave (zajednica ponuditelja), svi članovi zajednice ponuditelja obvezni su dostaviti zasebni ispunjeni 

e-ESPD obrazac i to sljedeće dijelove:  

 Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu 

 Dio III. Osnove za isključenje  

- A: Osnove povezane s kaznenim presudama (sukladno točki 3.1.1. dokumentacije) 

- B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje (sukladno točki 

3.1.2. dokumentacije) 

- C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem (sukladno 

točki 3.2.1. dokumentacije) 

 Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta  

-A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti (sukladno točki 4.1. dokumentacije) 

-C: Tehnička i stručna sposobnost (sukladno točki 4.2. dokumentacije ako je primjenjivo za 

konkretnog člana zajednice) 

-D: Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja okolišem (sukladno točki 7.1. 

dokumentacije ako je primjenjivo za konkretnog člana zajednice) -  GRUPA A, B i C 

 

Gospodarski subjekt koji namjerava dati bilo koji dio ugovora u podugovor trećim osobama mora 

osigurati da naručitelj zaprimi njegov eESPD i zaseban eESPD za svakog podugovaratelja na čije se 

sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja. U tom slučaju gospodarski subjekt u svom eESPD obrascu 

popunjava Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu, odjeljak D: Podaci o podugovarateljima na čije se 

sposobnosti gospodarski subjekt ne oslanja: sa „DA“  

 

U eESPD-u podugovaratelja na čiju se sposobnost gospodarski subjekt ne oslanja trebaju biti ispunjeni 

sljedeći dijelovi: 

 Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu  

 Dio III. Osnove za isključenje  

 

Gospodarski subjekt koji samostalno sudjeluje u postupku, ali se oslanja na sposobnosti drugog 

subjekta (uključujući i podugovaratelja na čiju se sposobnost oslanja) obvezan je uz svoj eESPD 

dostaviti i zaseban eESPD za svaki subjekt na čiju sposobnost se oslanja. U tom slučaju gospodarski 

subjekt u svom eESPD obrascu popunjava Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu, odjeljak C: Podaci o 

oslanjanju na sposobnost drugih subjekata: sa „DA“  

 

U eESPD-u subjekta na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja trebaju biti ispunjeni sljedeći 

dijelovi: 

 Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu  

 Dio III. Osnove za isključenje  

 Dio IV. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta  

- C: Tehnička i stručna sposobnost (sukladno točki 4.2. dokumentacije u dijelu u kojem je 

primjenjivo za konkretni subjekt na kojeg se ponuditelj oslanja) 
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5.2. Provjera informacija navedenih u eESPD-u  

Naručitelj može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno 

provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u eESPD obrascu kod nadležnog tijela za vođenje 

službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, 

uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje ili izravnim pristupom elektroničkim 

sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.  

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom, Naručitelj može 

zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana, dostavi sve ili 

dio popratnih dokumenta ili dokaza. 

 

5.3. Dostava ažuriranih popratnih dokumenata  

Naručitelj će prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski 

najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet (5) dana, dostavi ažurirane 

popratne dokumente, osim ako već posjeduje te dokumente.  

Ukoliko ponuditelj, na zahtjev naručitelja, ne dostavi ažurirane popratne dokumente u ostavljenom roku 

ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točaka 3. i 4. ove Dokumentacije o nabavi, naručitelj će odbiti 

ponudu tog ponuditelja te će od ponuditelja koji je podnio sljedeću ekonomski najpovoljniju ponudu 

postupiti sukladno članku 263. stavku 1. ZJN 2016  ili poništiti postupak ako su za to ostvareni razlozi. 

Ažurirani popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju 

stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt 

naveo u eESPD-u. 

Naručitelj može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente. 

Ažurirane popratne dokumente ponuditelji mogu dostaviti u neovjerenoj preslici elektroničkim 

sredstvima komunikacije ili na drugi dokaziv način. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjerena 

preslika elektroničke isprave na papiru. U svrhu dodatne provjere naručitelj može zatražiti dostavu ili 

stavljanje na uvid izvornika ili ovjerenih preslika jednog ili više traženih dokumenata.  

Smatra se da su dokumenti iz članka 265. stavka 1. točke 1. ZJN 2016 ažurirani ako nisu stariji više od 

šest mjeseci od dana početka postupka javne nabave. 

Smatra se da su dokumenti iz članka 265. stavka 1. točke 2. i 3. i stavka 2. ZJN 2016 ažurirani ako nisu 

stariji od dana početka postupka javne nabave. 

 

NAPOMENA: Naručitelj neće od ponuditelja tražiti da dostave ažurirane popratne dokumente za koje je 

omogućen dohvat iz registara i evidencija RH u EOJN RH sukladno čl. 71., 262., 264. i 265. ZJN 2016. 
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6. PODACI O PONUDI  

6.1. Sadržaj i način izrade 

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz Dokumentacije o nabavi i svih njenih 

priloga te ne smije ni na koji način mijenjati i nadopunjavati tekst Dokumentacije o nabavi. 

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne 

može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova.  

 

Elektronička ponuda za svaku ponuđenu grupu obavezno sadrži sljedeće dijelove: 

1. Popunjeni Uvez ponude s ponudbenim listom, sukladno obrascu iz EOJN RH  

2. Popunjen troškovnik za grupu/e predmeta nabave koju/e ponuditelj nudi 

3. Popunjeni eESPD obrazac  

4. Dokaz o uplati novčanog pologa za ozbiljnost ponude ako je primjenjivo (ako se kao jamstvo ne 

koristi novčani polog nego zadužnica ili bjanko zadužnica, ista se dostavlja u izvorniku, odvojeno 

od elektroničke ponude) 

5. Dokaz necjenovnog kriterija, kriterij roka isporuke (RI), Obrazac Izjave o vremenu roka isporuke 

u svrhu evaluacije necjenovnog kriterija za odabir ponude iz točke 6.9. Dokumentacije o nabavi 

(Obrazac 1.4.) 

6. Izjavu o nepostojanju okolnosti za isključenje iz točke 7.16.4. (Obrazac 1.3.) 

7. Ponuditelj je obvezan dostaviti u ponudi potvrdu proizvođača licenci (ili od strane proizvođača 

ovlaštenog partnera, zastupnika ili distributera ponuđenih licenci) ne stariju od 90 dana od dana 

slanja objave, da je ponuditelj ovlašten za prodaju ponuđenih licenci. Objašnjenje razloga zašto se 

traži potvrda ne starija od 90 dana jest taj da se status partnerstva i ovlaštenje na duži rok može 

promijeniti.  

8. Ukoliko Isporučitelj nudi rabljeni softver, Isporučitelj mora dostaviti: 

 Potvrda o deinstalaciji licenca.  

 Identifikacija kupca  i broj ugovora sklopljenog između kupca i proizvođača softvera  

 Potvrda da su proizvodi kupljeni i stavljeni u uporabu u EU/EEA ili Švicarskoj.  

 Potvrdu da je softver u potpunosti plaćen; nositelj autorskog prava ostvario je naknadu 

koja odgovara ekonomskoj vrijednosti ponuđene kopije softvera.  

 Potvrdu da je softver izdan pod trajnom licencom bez datuma isteka. 

    9. Obrazac Izjave o ponuđenom softveru (Obrazac 1.5.) 

 

Uz gore navedene, obvezne dijelove elektroničke ponude, gospodarski subjekti do isteka roka za dostavu 

ponuda određenog u točki 7.9. Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda dokumentacije o nabavi 

dostavljaju i dokument (dokaz) u svrhu evaluacije nefinancijskog kriterija za odabir ponude odnosno 

Izjavu o vremenu roka isporuke.  

 

Napomena: Dokument, odnosno dokaz u svrhu evaluacije nefinancijskog kriterija za odabir ponude 

gospodarski subjekti dostavljaju ukoliko s osnova nefinancijskog kriterija žele ostvariti bodove propisane 

točkom 6.9. Kriteriji za odabir ponuda te relativni ponderi kriterija dokumentacije o nabavi.  

 

Ukoliko gospodarski subjekt kao sastavni dio elektroničke ponude, do isteka roka za dostavu ponuda, ne 

dostavi dokument (dokaz) u svrhu evaluacije nefinancijskog kriterija za odabir ponude, odnosno Izjavu o 
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vremenu roka isporuke, i/ili istim ne dokaže propisani nefinancijski kriterij, naručitelj takvoj ponudi neće 

dodijeliti bodove s osnova kriterija koji nije dokazan. 

 

Ponudbeni list sadrži: 

1. Podatke o naručitelju (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB) 

2. Podaci o ponuditelju (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, 

navod o tome je li ponuditelj u sustavu porezu na dodanu vrijednost, poštanska adresa, adresa 

elektroničke pošte, kontakt osoba ponuditelja, broj telefona i faksa) 

3. Predmet nabave i grupu predmeta nabave 

4. Podatke o podugovarateljima i podatke o dijelu ugovora o javnoj nabavi, ako se dio ugovora o 

javnoj nabavi daje u podugovor 

5. Cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost 

6. Iznos poreza na dodanu vrijednost 

7. Cijenu ponude s porezom na dodanu vrijednost 

8. Rok valjanosti ponude 

 

Ako se radi o zajednici gospodarskih subjekata, ponudbeni list sadrži podatke za svakog člana zajednice 

uz obveznu naznaku članka koji je voditelj zajednice te ovlašten za komunikaciju s naručiteljem. 

Procesom predaje ponude smatra se prilaganje (upload/učitavanje) svih dokumenata ponude, popunjenih 

obrazaca i troškovnika. Sve priložene dokumente EOJN RH uvezuje u cjelovitu ponudu, pod nazivom 

“Uvez ponude“.  

Uvez ponude stoga sadrži podatke o Naručitelju, ponuditelju ili zajednici ponuditelja, po potrebi 

podugovarateljima, ponudi te u EOJN RH generirani Ponudbeni list i ostale priloge ponudi (npr. obrasci, 

troškovnici i sl.).  

Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira, te do podataka iz predane elektroničke ponude 

nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno javnog otvaranja ponuda. 

 

NAPOMENA: gospodarski subjekt može ispuniti po jedan primjerak traženih dokumenata (popunjen 

ESPD obrazac, dokaz necjenovnog kriterija, dokaz o uplati novčanog pologa, Izjavu o dostavi dokumenta 

koji je naveden u točki 7.14. i Izjavu o nepostojanju okolnosti za isključenje iz točke 7.16.4. (Obrazac 

1.4.) u kojem će navesti sve grupe na koje se isti odnosi.  

Ponudbeni list i Troškovnik moraju biti ispunjeni za svaku grupu predmeta nabave zasebno. 

 

6.1.1. Način izrade ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije 

Ponuditelj je obvezan izraditi ponudu u formatu dokumenta koji je odredio naručitelj.  

EOJN RH osigurava da su ponuda i svi njezini dijelovi koji su dostavljeni elektroničkim sredstvima 

komunikacije izrađeni na način da čine cjelinu te da su sigurno uvezani. 

Ponuditelj nije obvezan označiti stranice ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima 

komunikacije. 

Ponuditelj nije obvezan dostaviti presliku ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima 

komunikacije. 

Ako se dijelovi ponude dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička, ponuditelj mora u 

ponudi navesti koji dijelovi se tako dostavljaju. 
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6.1.2. Način izrade ponude ili njezinih dijelova koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu 

elektronička 

Jamstvo za ozbiljnost ponude koje ponuditelj dostavlja u izvorniku u obliku zadužnice ili bjanko 

zadužnice solemnizirane kod javnog bilježnika, ponuditelj obilježava nazivom i navodi u ponudi kao dio 

ponude. 

Ako je ponuda izrađena od više dijelova ponuditelj mora u ponudi navesti od koliko se dijelova ponuda  

 

6.2. Način dostave ponude 

6.2.1. Način dostave ponude elektroničkim sredstvima komunikacije 

Sukladno članku 280. stavku 5. ZJN 2016 i članku 10. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u 

postupcima javne nabave („Narodne novine“ broj 65/17 i 75/20) elektronička dostava ponuda je obvezna.  

Ponuda se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH. 

Trenutak zaprimanja ponude koja se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije dokumentira se 

potvrdom o zaprimanju ponude koja se ovjerava elektroničkim vremenskim žigom. EOJN RH bez odgode 

obavještava ponuditelja o trenutku zaprimanja njegove ponude, datum i vrijeme zaprimanja (sukladno 

članku 15. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave („Narodne novine“ 

broj 65/17 i 75/20). 

Detaljne upute vezano za elektroničku dostavu ponuda dostupne su na stranicama EOJN RH, na adresi 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/ . 

 

6.2.2. Način dostave dijelova ponude sredstvima komunikacije koja nisu elektronička 

Naručitelj prihvaća da se dijelovi ponude koji ne mogu biti dostavljeni elektroničkim sredstvima 

komunikacije (zbog svog oblika, formata ili zato jer moraju biti dostavljeni u originalu) dostave u 

odgovarajućem obliku (npr. papirnatom).  

Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička moraju biti 

dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju dijelovi ponude smatraju dostavljenim 

u trenutku dostave ponude elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH.  

Pravodobno dostavljeni dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu 

elektronička, upisuju se u Upisnik o zaprimanju dijela/dijelova ponude odvojivih od e-ponuda koji se 

dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička (u daljnjem tekstu: Upisnik o zaprimanju 

dijela/dijelova ponude) te dobivaju redni broj prema redoslijedu zaprimanja.  

Upisnik o zaprimanju dijela/dijelova ponude dodatak je Upisniku o zaprimanju ponuda koje se dostavljaju 

elektroničkim sredstvima komunikacije.  

Ukoliko dio/dijelove ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička naručitelj 

zaprimi nakon isteka roka za dostavu ponuda, naručitelj će ih neotvorene vratiti ponuditelju te navedenu 

okolnost navesti u Zapisniku o pregledu i ocjeni ponuda. 

 

U ovom postupku javne nabave, dio ponude koji se dostavlja sredstvima komunikacije koja nisu 

elektronička je zadužnica ili bjanko zadužnica solemnizirana kod javnog bilježnika (u svrhu jamstva za 

ozbiljnost ponude), koja mora biti dostavljena u izvorniku. 

Zadužnica se dostavlja u roku za dostavu ponuda, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj 

mora biti naznačeno kako slijedi: 

 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/
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- na prednjoj strani omotnice: 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

Margaretska 3, 10000 Zagreb 

Nabava licenci za korištenje softverskih proizvoda i usluga 

Grupa/e _____ 

Evidencijski broj nabave: 112/23-OP-OS-ZN 

„Dio/dijelovi ponude koji se dostavljaju odvojeno“ 

››NE OTVARAJ‹‹ 

 

- na poleđini ili u gornjem lijevom kutu omotnice: 

Naziv i adresa ponuditelja / zajednice gospodarskih subjekata 

(kod zajednice gospodarskih subjekata obvezna je naznaka da se radi o zajednici i navođenje svih članova 

zajednice) 

 

Ponuditelj sam snosi rizik eventualnog gubitka, odnosno nedostavljanja odvojenog dijela/dijelova ponude 

u papirnatom obliku. 

 

6.3. Postupanje u postupcima javne nabave u slučaju nedostupnosti EOJN RH 

Naručitelj nije odgovoran za neispravan rad i zastoj u radu EOJN-a RH ili tehničku nemogućnost 

zainteresiranog gospodarskog subjekta da dostavi ponudu u elektroničkom obliku putem EOJN-a RH, u 

roku propisanom Dokumentacijom o nabavi.  

Postupanje u postupku javne nabave u slučaju nedostupnosti EOJN-a RH propisano je Pravilnikom o 

dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave (glava V) („Narodne novine“ broj 65/17 i 

75/20) 

 

6.4. Izmjena ponude i odustajanje od ponude 

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponude izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. 

Ponuditelj je obvezan izmjenu ili odustanak od ponude dostaviti na isti način kao i osnovnu ponudu s 

naznakom da se radi o izmjeni ili odustanku. 

U slučaju odustanka od ponude, EOJN RH trajno onemogućava pristup toj ponudi, a naručitelj je obvezan 

vratiti ponuditelju dijelove ponude koji su dostavljeni sredstvima komunikacije koja nisu elektronička. 

 

Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja svoju ponudu, ponuda se smatra zaprimljenom u 

trenutku zaprimanja posljednje izmijenjene ponude.  

EOJN RH evidentira svaku pravodobno dostavljenu ponudu, njezinu izmjenu ili odustanak od ponude 

prema redoslijedu zaprimanja u Upisniku o zaprimanju ponuda.  

EOJN RH onemogućava da se ponuda može podnijeti, izmijeniti ili od nje odustati nakon isteka roka za 

dostavu ponuda. 

 

6.5. Tajnost dokumentacije gospodarskih subjekata  

Gospodarski subjekti mogu na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta određene podatke označiti 

tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda. Dio ponude koji 

gospodarski subjekt želi označiti tajnom mora prilikom pripreme ponude označiti tajnom i u sustavu 
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EOJN RH priložiti kao zaseban dokument, odvojeno od dijelova koji se ne smatraju tajnim. Gospodarski 

subjekt dužan je, temeljem članka 52. stavka 2. ZJN 2016 u uvodnom dijelu dokumenta kojeg označi 

tajnom, navesti pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima, a na zahtjev Naručitelja 

dostaviti akt/akte koji/koje su naveli kao pravnu osnovu temeljem koje su podaci označeni tajnima, a sve 

radi provjere postojanja pravne osnove.  

 

Sukladno članku 52. stavku 3. ZJN 2016, gospodarski subjekt ne smije označiti tajnom: cijenu ponude, 

troškovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih 

registara te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno 

objaviti ili se ne smiju označiti tajnom.  

 

Naručitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju zakona, 

drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive 

značajke ponuda 

Naručitelj smije otkriti podatke iz članka 52. stavka 3. ZJN 2016 dobivene od gospodarskih subjekata 

koje su oni označili tajnom. 

 

6.6. Minimalni zahtjevi koje varijante ponude trebaju zadovoljiti, ako su dopuštene, te posebni 

zahtjevi za njihovo podnošenje 

Varijante ponuda nisu dopuštene. 

 

6.7. Način određivanja cijene ponude 

Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i cijenu s porezom na dodanu vrijednost 

za cjelokupnu grupu/e predmeta nabave, izraženu u EUR u apsolutnom iznosu na dvije decimale.  

Cijena je nepromjenjiva.  

Cijena ponude piše se brojkama sukladno Ponudbenom listu i Troškovniku. U cijenu ponude bez poreza 

na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti FCA mjesto isporuke predmeta nabave, 

sve sukladno članku 13. Pravilnika o dokumentaciji o nabavi te ponudi u postupcima javne nabave 

(„Narodne novine“ broj 65/17 i 75/20). Porez na dodanu vrijednost mora biti iskazan zasebno. 

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen poreza na 

dodanu vrijednost, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude s porezom na dodanu vrijednost, upisuje 

se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom za upis ponude bez poreza na dodanu vrijednost, a 

mjesto predviđeno za upis iznosa poreza na dodanu vrijednost ostavlja se prazno. 

 

6.8. Valuta ponude 

Ponuditelj iskazuje cijenu ponude u eurima (EUR). 

 

6.9. Kriterij za odabir ponude te relativni ponder kriterija  

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda. 

 

Okvirni sporazum će se dodijeliti onom ponuditelju koji je podnio valjanu, ekonomski najpovoljniju 

ponudu ocijenjenu temeljem utvrđenih kriterija. Valjana ponuda je svaka ponuda koju je pravodobno 

podnio ponuditelj koji nije isključen iz postupka javne nabave i ispunjava kriterije za odabir 
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gospodarskog subjekta te koja nije nepravilna, neprihvatljiva ili neprikladna (sukladno članku 3. ZJN 

2016). 

 

Ekonomski najpovoljnija ponuda je valjana ponuda s najvećim brojem bodova dobivenih zbrajanjem 

bodova po osnovnom i dodatnom kriteriju. 

Ukupan broj bodova za svaku ponudu računat će se kao zbroj bodova dodijeljenih ponudi prema svakom 

od kriterija (a) OSNOVNI KRITERIJ (C) + (b) DODATNI KRITERIJ (RI), a ne može biti veći od 100. 

 

Naručitelj će nakon što izvrši bodovanje valjanih ponuda iste rangirati prema broju bodova od one koja je 

ostvarila najveći broj bodova pa nadalje te će sukladno kriteriju ekonomski najpovoljnije ponude odabrati 

onu ponudu koja ostvari najveći broj bodova. 

Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, temeljem 

članka 302. stavak 3. ZJN 2016, naručitelj će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije. 

 

Način izračuna: 

 

a) OSNOVNI KRITERIJ – Cijena (C) 

 

Ponuda po ovom kriteriju može ostvariti maksimalno 90 bodova.   

Maksimalni broj bodova dodijelit će se valjanoj ponudi s najnižom cijenom. Ovisno o najnižoj cijeni 

valjane ponude ostale valjane ponude će dobiti manji broj bodova, sukladno slijedećoj formuli: 

C =  CMIN/CP * 90 

pri čemu je: 

 

C - broj bodova koji je promatrana ponuda dobila za ponuđenu cijenu (zaokruženo na dvije decimale) 

CMIN – najniža cijena valjane ponude ponuđena u postupku nabave 

CP – cijena ponude koja je predmet ocjene 

90 – najveći broj bodova za udio cijene 

 

S obzirom na to da ne može koristiti pravo na pretporez, Naručitelj će temeljem čl. 294. st. 2. ZJN 2016 

uspoređivati cijene ponude s PDV-om.  

 

b) DODATNI KRITERIJ – Rok isporuke (RI) 

 

Ponuda po ovom kriteriju može ostvariti maksimalno 10 bodova.   

 

Maksimalni rok isporuke iznosi 30 dana od potpisa ugovora. 

 

Red.br. Ponuđeni rok isporuke Broj bodova Maksimalan broj 

bodova  

1. 21-30 dana 3 
10 

 
2. 11-20 dana 7 

3. ≤ 10 dana 10 
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Kriterij rok isporuke nije isključujući kriterij, odnosno naručitelj neće odbiti ponudu samo zbog 

nedostataka podataka o roku isporuke. 

Ukoliko ponuditelj želi ostvariti dodatne bodove za ovaj kriterij, dužan je u ponudi dostaviti popunjen 

obrazac, Prilog 1.4. ove Dokumentacije, za svaku grupu predmeta nabave za koju dostavlja ponudu. 

 

U svrhu evaluacije nefinancijskog kriterija – rok isporuke, ponuditelji uz elektroničku ponudu, do isteka 

roka za dostavu ponuda određenog u točki 7.9. Datum, vrijeme i mjesto (javnog) otvaranja ponuda 

dokumentacije o nabavi, dostavljaju:  

 

• Izjavu o vremenu roka isporuke.  
 

Izjava o vremenu roka isporuke dostavlja se zasebno za svaku grupu predmeta nabave.  

Izjava mora minimalno sadržavati naziv i adresu gospodarskog subjekta, naznaku predmeta nabave, grupe 

predmeta nabave, naznaku evidencijskog broja nabave kojeg je naručitelj dodijelio nadmetanju i navod o 

vremenu roka isporuke. 

Izjavu potpisuje osoba ovlaštena za zastupanje ponuditelja. Ponuditelji mogu koristiti Obrazac Izjave koji 

je naručitelj objavio uz ovu dokumentaciju o nabavi u EOJN RH i čini njezin sastavni dio (Obrazac 1.4.) 

ili dostaviti vlastitu Izjavu sadržaja sukladnog odredbama dokumentacije o nabavi. 

 

c) Utvrđivanje ukupnog broja bodova (P)  

Ukupan broj bodova koji je ostvarila ponuda naručitelj će utvrditi zbrojem bodova koje je ponuda dobila 

za ponuđenu cijenu i bodova koje je ponuda dobila za ponuđeni rok isporuke, prema sljedećoj formuli:  

 

P = C + RI 

gdje je:  

P = ukupan broj bodova  

C = broj bodova koji je ponuda dobila za ponuđenu cijenu  

RI = broj bodova koji je ponuda dobila za ponuđeni rok isporuke 

 

6.10. Jezik i pismo na kojem se izrađuje ponuda ili njezin dio 

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu. 

Ukoliko je bilo koji dokument koji je sastavni dio ponude izdan na stranom jeziku, ponuditelj ga mora 

dostaviti zajedno sa prijevodom na hrvatski jezik.  U slučajevima u kojima dostavljeni prijevod (koji ne 

mora biti ovjeren od ovlaštenog sudskog tumača) ostavlja dvojbe i nejasnoće koje onemogućavaju 

naručitelja da donese nedvojbenu odluku o nekoj odlučnoj činjenici, Naručitelj će primjenom odredbe čl. 

263. st. 2. ZJN 2016 zatražiti od ponuditelja u svrhu objašnjenja i nadopune, dostavu ovjerenog prijevoda 

od strane ovlaštenog sudskog tumača za jezik s kojeg je prijevod izvršen. 

Određene riječi/izrazi koji su općeprihvaćeni internacionalizmi ili koji su kao terminologija iz područja 

medicine općeprihvaćeni na engleskom jeziku mogu biti u prijevodu ostavljeni u izvornom obliku. 

 

6.11. Rok valjanosti ponude 

Rok valjanosti ponude je četiri (4) mjeseca od dana isteka roka za dostavu ponuda. 

Ponuditelj upisuje rok valjanosti ponude na za to predviđeno mjesto pri upisu podataka u obrazac EOJN 

RH.  

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, 

naručitelj je obvezan prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja 

koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od pet (5) dana. 
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Smatra se da ponuda dostavljena elektroničkim sredstvima komunikacije putem EOJN RH obvezuje 

ponuditelja u roku valjanosti ponude neovisno o tome je li potpisana ili nije te da naručitelj ne smije 

odbiti takvu ponudu samo zbog tog razloga (sukladno članku 280. stavku 10. ZJN 2016). 
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7. OSTALE ODREDBE 

7.1. Norme za osiguravanje kvalitete (GRUPA A, B i C) 

Kao preliminarni dokaz iz točke 7.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja 

•  ispunjeni eESPD obrazac, Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak D: Sustavi za osiguranje 

kvalitete i norme upravljanja okolišem: Potvrde koje su izdala neovisna tijela i kojima se 

potvrđuje sukladnost gospodarskog subjekta s određenim normama za osiguranje kvalitete. 

 

Ponuditelj je obvezan posjedovati potvrde (certifikate) o sukladnosti s određenim normama osiguranja 

kvalitete koji izdaju neovisna tijela, kako slijedi: 

 certifikat HRN ISO 9001 ili jednakovrijedan - navedenim certifikatom ponuditelj dokazuje da 

ima implementirane procedure kontrole kvalitete 

 

Obrazloženje: Navedenim certifikatom ponuditelj ili svi članovi zajednice dokazuje da imaju 

implementirane procedure kontrole kvalitete koja se traži ovom točkom DON-a. 

 certifikat HRN ISO 27001 ili jednakovrijedan - navedenim certifikatom ponuditelj dokazuje da 

ima implementirane procedure za rad s povjerljivim informacijama 

 

Obrazloženje: Traženim certifikatom ponuditelj ili svi članovi zajednice dokazuju da imaju 

implementirane procedure za rad s povjerljivim informacijama koja se traži ovom točkom DON-

a. 

 

Naručitelj će prije donošenja odluke od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu 

zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, radi dokazivanja da ispunjava tražene zahtjeve za 

osiguranje kvalitete koji su navedeni pod točkom 7.1. u ovoj dokumentaciji dostavi tražene certifikate kao 

ažurirane popratne dokumente. Naručitelj će prihvatiti certifikate/potvrde neovisnih tijela kojima se 

potvrđuje sukladnost gospodarskog subjekta s traženim normama osiguranja kvalitete. Certifikati 

moraju biti važeći u trenutku otvaranja ponuda i cijelo vrijeme izvršenja Ugovora. 

 

Prilikom ocjene ispunjavanja uvjeta iz ove točke  DON-a, Naručitelj će postupati sukladno članku 270. 

ZJN 2016.  

 

Napomena: norme osiguravanja kvalitete ne predstavljaju uvjete sposobnosti, stoga se za dokazivanje 

ovih uvjeta gospodarski subjekt, odnosno zajednica gospodarskih subjekata, ne može osloniti na treći 

gospodarski subjekt. 

 

7.2. Rok na koji se sklapa okvirni sporazum  

Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od (2) dvije godine od dana potpisivanja Okvirnog sporazuma. 

Trajanje Okvirnog sporazuma može iznimno biti produženo u skladu s točkom 2.9. ove Dokumentacije. 

 

7.3. Način sklapanja ugovora na temelju okvirnog sporazuma 

Na temelju Okvirnog sporazuma predviđa se sklapanje ugovora, a sve sukladno uvjetima iz Okvirnog 

sporazuma. 

Zdravstvene ustanove/Korisnici obvezne su za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma sklapati ugovore 

sukladno svojim potrebama, a sklapanju ugovora pristupit će se po ispunjenju svih zakonskih uvjeta  

(ishođenje suglasnosti nadležnog tijela sukladno članku 307. stavku 4. ZJN 2016). U tu svrhu određuje se 



 
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE (HZZO), 

Margaretska 3, Zagreb 

Evidencijski broj 

nabave: 

112/23-OP-OS-ZN 

 ZAJEDNIČKA JAVNA NABAVA 

I. Izmjena dokumentacije o nabavi 

Licenci za korištenje softverskih proizvoda i usluga 

 

Stranica 30 od 54 

 

instruktivni rok od 30 dana od dana sklapanja Okvirnog sporazuma. U slučaju da pojedina zdravstvena 

ustanova/Korisnik već ima sklopljen ugovor za određenu/e grupu/e predmeta nabave može iznimno 

pristupiti sklapanju po isteku postojećeg ugovora za predmetnu/e grupu/e.  

 

Sklapanju ugovora u svakom se slučaju mora pristupiti prije isteka roka na koji je sklopljen Okvirni 

sporazum, a trajanje pojedinog ugovora ne smije biti dulje od 12 mjeseci od isteka roka na koji je Okvirni 

sporazum sklopljen. 

 

Ukoliko se za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma kod pojedine zdravstvene ustanove/Korisnika pojavi 

potreba za određenim stavkama za koje prvotno nisu bile iskazane potrebe, zdravstvena 

ustanova/Korisnik pristupit će sklapanju ugovora temeljem Okvirnog sporazuma i za te stavke. 

 

U slučaju sklapanja Dodatka Okvirnom sporazumu u skladu s točkom 2.9. ove Dokumentacije i 

zdravstvene ustanove/korisnici pristupit će sklapanju Dodataka sklopljenim ugovorima. 

 

Promjena naziva ili sjedišta zdravstvene ustanove/Korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze 

zdravstvene ustanove/Korisnika i odabranog ponuditelja određene Okvirnim sporazumom odnosno 

ugovorom. 

 

U slučaju ukidanja, pripajanja, preustroja zdravstvene ustanove/Korisnika odnosno drugih sličnih 

situacija, određenih zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i 

nadležnosti zdravstvene ustanove/Korisnika, sva prava i obveze zdravstvene ustanove/Korisnika vezana 

uz ovaj predmet nabave i sklopljeni Okvirni sporazum, odnosno ugovor, prelaze na pravnog slijednika ili 

slijednike sukladno njihovom međusobnom sporazumu. 

 

7.4. Navod obvezuje li okvirni sporazum stranke na izvršenje  

Sukladno članku 148. stavku 2. ZJN 2016 Okvirni sporazum sklopljen s jednim gospodarskim subjektom 

obvezuje stranke na izvršenje Okvirnog sporazuma te na sklapanje ugovora temeljem okvirnog 

sporazuma. 

 

7.5. Naznaka svih naručitelja u čije ime se sklapa okvirni sporazum  

Na temelju Odluke o zajedničkoj provedbi određenog postupka nabave (KLASA: 406-09/21-01/30, 

URBROJ: 534-05-2/1-21-01 od 5. studenog 2021.) kako je zadnje izmijenjena Odlukom o izmjenama i 

dopunama (KLASA: 406-09/21-01/30, URBROJ: 534-05-2/1-22-150 od 4. listopada 2022.) i Sporazuma 

o zajedničkoj provedbi određenog postupka nabave i sklapanju okvirnog sporazuma (KLASA: 406-05/22-

01/30, URBROJ: ……… od xx. xx.2023.) Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje ima status 

naručitelja sukladno člancima 189. i 190. stavak 2. ZJN 2016. te provodi postupak javne nabave za 

naručitelje kako slijedi: 

 

1. Klinički bolnički centar Zagreb, Kišpatićeva 12,  10000 Zagreb 

2. Klinički bolnički centar Sestre milosrdnice, Vinogradska cesta 29, 10000 Zagreb 

3. Klinički bolnički centar Osijek, J. Huttlera 4, 31000 Osijek 

4. Klinički bolnički centar Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka 

5. Klinički bolnički centar Split, Spinčićeva 1, 21000 Split 
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6. Klinička bolnica Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb 

7. Klinička bolnica „Merkur“, Zajčeva 19, 10000 Zagreb 

8. Klinika za infektivne bolesti „Dr. Fran Mihaljević“, Mirogojska 8, 10000 Zagreb 

9. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran 

10. Klinika za dječje bolesti Zagreb, Ulica Vjekoslava Klaića 16, 10000 Zagreb 

11. Nacionalna memorijalna bolnica „Dr. Juraj Njavro“ Vukovar, Županijska 35, 32000 Vukovar 

12. Opća bolnica Karlovac, Andrije Štampara 3, 47000 Karlovac 

13. Opća bolnica Varaždin, Ivana Meštrovića 1, 42000 Varaždin 

14. Opća bolnica „Dr. Tomislav Bardek“ Koprivnica, Željka Salingera 1, 48000 Koprivnica 

15. Opća bolnica „Dr. Anđelko Višić“ Bjelovar, Antuna Mihanovića 8, 43000 Bjelovar 

16. Opća bolnica Zadar, Bože Peričića 5, 23000 Zadar 

17. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik 

18. Opća županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci 

19. Hrvatski zavod za transfuzijsku medicinu, Petrova 3, 10000 Zagreb 

20. Klinička bolnica "Sveti Duh", Sveti Duh 64, 10000 Zagreb 

 

7.6. Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekta 

Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova 

međusobnog odnosa (zajednica ponuditelja). 

Ponuda zajednice ponuditelja mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice kako je određeno 

obrascem EOJN RH, uz obveznu naznaku člana zajednice koji je ovlašten za komunikaciju s 

naručiteljem. 

 

7.7. Odredbe koje se odnose na podugovaratelje 

7.7.1. Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u 

zahtjevu: 

- navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

- navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, 

broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

- dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja 

 

7.7.2. Naručitelj je obvezan neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio. 

Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je 

prethodno potvrdio. 

 

7.7.3. Ugovaratelj može tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi od korisnika zahtijevati: 

- promjenu podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor 

- uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja čiji ukupni udio ne smije prijeći 30% vrijednosti ugovora 

o javnoj nabavi bez poreza na dodanu vrijednost, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o 

javnoj nabavi u podugovor ili nije 

- preuzimanje izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u podugovor. 

 

7.7.4. Uz navedene zahtjeve iz prethodne podtočke 7.7.3., ugovaratelj naručitelju dostavlja podatke i 

dokumente sukladno podtočci  7.7.1. za novog podugovaratelja. 

 



 
HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE (HZZO), 

Margaretska 3, Zagreb 

Evidencijski broj 

nabave: 

112/23-OP-OS-ZN 

 ZAJEDNIČKA JAVNA NABAVA 

I. Izmjena dokumentacije o nabavi 

Licenci za korištenje softverskih proizvoda i usluga 

 

Stranica 32 od 54 

 

Naručitelj mora provjeriti sposobnost novog podugovaratelja. 

Naručitelj ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja: 

- u slučaju iz podtočke 7.7.3., prve i druge alineje, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi 

dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja 

kojeg sada mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za isključenje 

- u slučaju iz podtočke 7.7.3., treće alineje, ako se ugovaratelj u postupku javne nabave radi dokazivanja 

ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvršenje 

tog dijela, a ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora već 

izvršen. 

Podaci o imenovanim podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, 

broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) i dijelovi ugovora koje će oni izvršavati (predmet ili 

količina, vrijednost ili postotni udio) obvezni su sastojci ugovora o javnoj nabavi. 

Naručitelj je obvezan neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio.  

Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je 

prethodno potvrdio.   

 

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja za izvršenje ugovora o javnoj 

nabavi. 

 

7.8. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva te navod da gospodarski subjekt može dati novčani polog u 

traženom iznosu i žiro-račun (IBAN) naručitelja 

 

7.8.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude  

Gospodarski subjekt obvezan je dati jamstvo za ozbiljnost ponude koje može biti u obliku zadužnice ili 

bjanko zadužnice na predviđeni iznos odnosno do predviđenog iznosa solemnizirane kod javnog 

bilježnika ili u obliku novčanog pologa. 

Ukoliko ponuditelj nudi više od jedne grupe predmeta nabave, može dostaviti jednu zadužnicu ili bjanko 

zadužnicu za sve grupe za koje podnosi ponudu te koja u tom slučaju mora biti izdana na predviđeni iznos 

odnosno do predviđenog iznosa a koji pokriva zbroj pojedinačnih iznosa jamstva za ozbiljnost ponude 

(sukladno iznosima prikazanim u donjoj tablici) za sve grupe za koje podnosi ponude. 

Također, u slučaju uplate novčanog pologa, uplaćuje jedinstveni iznos koji čini zbroj pojedinačnih iznosa 

jamstva za ozbiljnost ponude (sukladno iznosima prikazanim u donjoj tablici) za sve grupe za koje 

podnosi ponude. 

 

Iznosi jamstava za ozbiljnost ponuda po grupama predmeta nabave: 

 

 

GRUPA 

 

IZNOS JAMSTVA 

Grupa A  6.000,00 € 

Grupa B 20.000,00 € 

Grupa C 10.000,00 € 

Grupa D                                      23.000,00 € 
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7.8.1.1. U slučaju da kao sredstvo jamstva za ozbiljnost ponude ponuditelj daje zadužnicu ili bjanko 

zadužnicu, ista mora biti sastavljena sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju zadužnice („Narodne 

novine“, broj: 115/2012 i 82/2017) odnosno Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice 

(„Narodne novine“, broj 115/2012 i 82/2017) . 

Način dostave zadužnice ili bjanko zadužnice kod elektroničke dostave ponuda propisan je u 

točki 6.2.2. ove dokumentacije. 

 

7.8.1.2. U slučaju da kao sredstvo jamstva za ozbiljnost ponude ponuditelj uplaćuje novčani polog za 

pojedinu/e grupu/e predmeta nabave, ponuditelj ga uplaćuje na račun naručitelja IBAN: 

HR6510010051550100001, Model: 65, Poziv na broj odobrenja: 5401-078-26362, (SWIFT: 

NBHRHR2X); opis plaćanja: Novčani polog za ozbiljnost ponude za zajedničku nabavu licenci 

za korištenje softverskih proizvoda i usluga,  Ev.br.: 112/23-OP-OS-ZN, za GRUPU/E ___ 

nabave za koju/e se novčani polog uplaćuje. 

Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati novčani polog, obvezan je u 

ponudi dostaviti dokaz o uplati. 

 

7.8.1.3. Naručitelj će zadržati/naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude u sljedećim slučajevima: 

- odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, 

- nedostavljanja ažuriranih popratnih dokumenata sukladno članku 263. ZJN 2016, 

- neprihvaćanja ispravka računske greške, 

- odbijanja potpisivanja Okvirnog sporazuma ili 

- nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma. 

 

7.8.2. Jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma  

Odabrani ponuditelj dužan je odmah po potpisu Okvirnog sporazuma, a najkasnije u roku od petnaest (15) 

dana od dana potpisa Okvirnog sporazuma, dostaviti Naručitelju jamstvo za ispunjenje Okvirnog 

sporazuma, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice na predviđeni iznos odnosno do predviđenog iznosa 

solemnizirane kod javnog bilježnika, za slučaj povrede ugovornih obveza i to u visini 5% od ukupne 

vrijednosti Okvirnog sporazuma bez PDV-a.  

Ako jamstvo bude naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od strane odabranog ponuditelja, a 

Okvirni sporazum nije raskinut, odabrani ponuditelj je obvezan u roku petnaest (15) dana od dana 

zaprimanja poziva na dostavu, Naručitelju dostaviti novo jamstvo istovjetno naplaćenom. 

 

Naručitelj će jamstvo za ispunjenje Okvirnog sporazuma naplatiti u slučaju:  

- neizvršavanja ili neurednog izvršavanja ugovora sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma 

- odbijanja sklapanja ugovora na temelju Okvirnog sporazuma od strane Odabranog ponuditelja.  

 

U skladu s člankom 214. stavkom 4. ZJN 2016, umjesto zadužnice ili bjanko zadužnice, ponuditelj može 

uplatiti novčani polog u traženom iznosu.  

Ako Ponuditelj kao sredstvo jamstva odabere novčani polog, obvezan je kao jamstvo za uredno ispunjenje 

okvirnog sporazuma izvršiti uplatu u visini od 5% od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma bez PDV-a 

na račun naručitelja IBAN: HR6510010051550100001, Model: 65, Poziv na broj odobrenja: 5401-078-

26362, (SWIFT: NBHRHR2X); opis plaćanja: 
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Novčani polog za licence za korištenje softverskih proizvoda i usluga, broj okvirnog sporazuma. 

Isporučitelj je obvezan u roku od petnaest (15) dana od sklapanja okvirnog sporazuma dostaviti 

Naručitelju potvrdu o plaćanju novčanog pologa. 

Ako jamstvo za ispunjenje Okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti odabranom 

ponuditelju po isteku Okvirnog sporazuma, odnosno nakon isteka zadnjeg ugovora sklopljenog temeljem 

Okvirnog sporazuma. 

 

7.9. Datum, vrijeme i mjesto (javnog) otvaranja ponuda 

Rok za dostavu ponuda je datum 07.07.2023. do 09:00 sati. 

Javno otvaranje ponuda održat će se na dan 07.07.2023. u 09:00 sati u Hrvatskom zavodu za zdravstveno 

osiguranje, Zagreb, Margaretska 3. 

Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. 

Pravo aktivnog sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo članovi Stručnog povjerenstva za 

javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja. 

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje (Obrazac 1.1. iz dijela II. 

Dokumentacije) predati članovima Stručnog povjerenstva za javnu nabavu neposredno prije javnog 

otvaranja ponuda. 

 

7.10. Uradci ili dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima 

Naručitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od 

dana potpisivanja Okvirnog sporazuma, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog 

sporazuma, a presliku jamstva obvezan je pohraniti. 

 

7.11. Posebni uvjeti za izvršenje okvirnog sporazuma 

Svi uvjeti za izvršenje okvirnog sporazuma navedeni su u Navedeni su u prijedlogu Okvirnog sporazuma 

koji se nalazi u dijelu II. pod točkom 2. u ovoj Dokumentaciji o nabavi. 

Posebni uvjeti iz članka 218. ZJN 2016 ne primjenjuju se. 

 

7.12. Navod o primjeni trgovačkih običaja (uzanci) 

Na izvršenje Okvirnih sporazuma i ugovora o javnoj nabavi neće se primjenjivati trgovački običaji 

(uzance). 

 

7.13. Rok za donošenje odluke o odabiru ili poništenju 

Rok za donošenje odluke o odabiru je 90 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. 

 

Rok za donošenje odluke o poništenju je 90 dana od nastanka razloga za poništenje postupka javne 

nabave iz članka 298. ZJN 2016. U slučaju da se razlozi za poništenje odnose na pojedinu grupu predmeta 

nabave, Naručitelj poništava postupak javne nabave za tu grupu. 

Zbog velikog broja grupa predmeta nabave Naručitelj je odredio dulji rok od zakonom propisanog. 

 

7.14. Rok, način i uvjeti plaćanja 

Korisnici će plaćanje vršiti na temelju ispostavljenih računa za nesporno izvršeni predmet nabave, 

sukladno cijenama iz odabrane ponude. Plaćanje se vrši na IBAN broj Isporučitelja u roku od 60 dana od 
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dana zaprimanja računa za stvarno isporučenu robu s priloženim potpisanim Primopredajnim zapisnikom. 

Isporučitelj je obvezan dostaviti e-račun te u e-računu navesti broj ugovora. 

Nema avansnog plaćanja. 

 

7.15. Rok za izjavljivanje žalbe na dokumentaciju o nabavi te naziv i adresa žalbenog tijela 

U otvorenom postupku javne nabave žalba se izjavljuje u roku od 10 (deset) dana i to od dana: 

1. objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi 

2. objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka 

3. objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije 

4. otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje naručitelja da valjano odgovori na pravodobno 

dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na 

postupak otvaranja ponuda 

5. primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, 

ili razloge poništenja. 

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno 

odredbi prethodnog stavka nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu. 

Žalbeni postupak vodi se na hrvatskom jeziku i uz uporabu latiničnog pisma. 

Pravo na žalbu ima svaki gospodarski subjekt koji ima ili je imao pravni interes za dobivanje određenog 

ugovora o javnoj nabavi i koji je pretrpio ili bi mogao pretrpjeti štetu od navodnoga kršenja subjektivnih 

prava. 

Pravo na žalbu ima i tijelo državne uprave nadležno za politiku javne nabave i nadležno državno 

odvjetništvo. 

Žalba se dostavlja elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih 

sustava Državne komisije i EOJN RH (u daljnjem tekstu: sustav e-Žalba). 

 

7.16. Drugi podaci koje naručitelj smatra potrebnima 

7.16.1. Trošak ponude i preuzimanje dokumentacije o nabavi  

Trošak pripreme i podnošenja ponude u cijelosti snosi ponuditelj. 

Dokumentacija o nabavi može se besplatno preuzeti u elektroničkom obliku na internetskoj stranici EOJN 

RH: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#izbornik=popis-objava . 

 

7.16.2. Dodatne informacije i objašnjenja Dokumentacije o nabavi  

U roku za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati objašnjenja i izmjene vezane uz 

dokumentaciju o nabavi, a naručitelj je dužan odgovor staviti na raspolaganje na istim internetskim 

stranicama na kojima je dostupna i osnovna dokumentacija bez navođenja podataka o podnositelju 

zahtjeva, pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno. Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen 

najkasnije tijekom osmog dana prije roka određenog za dostavu ponuda. Naručitelj je obvezan odgovor, 

dodatne informacije i objašnjenja bez odgode, a najkasnije tijekom šestog dana prije roka određenog za 

dostavu ponuda, staviti na raspolaganje na isti način i na istim internetskim stranicama kao i osnovnu 

dokumentaciju, bez navođenja podataka o podnositelju zahtjeva. 

https://eojn.nn.hr/Oglasnik/#izbornik=popis-objava
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Gospodarski subjekti pitanja, odnosno zahtjeve za pojašnjenjem dokumentacije o nabavi, mogu 

postavljati isključivo putem sustava EOJN, modul „Pitanja“. 

Odgovore na upite, odnosno odgovore na zahtjeve za objašnjenjem ili izmjenom dokumentacije o nabavi, 

naručitelji mogu objaviti prilaganjem dokumenata u sustav EOJN-a, te se informiranje odvija putem 

registrirane e-pošte u sustavu EOJN-a. 

Svako preuzimanje dokumenata evidentira se u sustavu i može se ustanoviti je li određeni dostavljeni 

dokument preuzeo naručitelj, odnosno gospodarski subjekt. 

 

7.16.3. Integritet podataka i tajnost ponuda 

Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između 

ponuditelja i Naručitelja obavlja se na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Ovlaštene 

osobe Naručitelja imat će uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu. 

U slučaju da Naručitelj zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju ili 

poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu 

dostavljene elektronički, EOJN RH trajno će onemogućiti pristup tim ponudama čime će se osigurati da 

nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati 

ponovno dostaviti svoje ponude. 

 

7.16.4. Odluka Vijeća Europske unije 2022/578 o izmjeni Odluke 2014/512/ZVSP o mjerama 

ograničavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini 

Javni naručitelj će sukladno Odluci Vijeća Europske unije 2022/578 o izmjeni Odluke 2014/512/ZVSP o 

mjerama ograničavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini – čl.1.h.   

(https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0070.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%

3ATOC) i Uredbi Vijeća Europske Unije 2022/576 o izmjeni Uredbe (EU) br. 833/2014 o mjerama 

ograničavanja s obzirom na djelovanja Rusije kojima se destabilizira stanje u Ukrajini – čl. 5.k.  

(https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0001.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%

3ATOC) isključiti iz postupka javne nabave sljedeće osobe, subjekte ili tijela: 

(a) ruskog državljanina ili fizičku ili pravnu osobu, subjekt ili tijelo s poslovnim nastanom u Rusiji; 

(b) pravnu osobu, subjekt ili tijelo u čijim vlasničkim pravima subjekt iz točke (a) ima izravno ili 

neizravno više od 50% udjela; ili 

(c) fizičku ili pravnu osobu, subjekt ili tijelo koji djeluju za račun ili prema uputama subjekta iz točke (a) 

ili (b), uključujući, ako oni čine više od 10% vrijednosti ugovora, podugovaratelje, dobavljače ili subjekte 

na čije se kapacitete oslanja u smislu direktive 2014/24/EU. 

Odredbe točke 7.16.4. odnose se i na odgovarajući način primjenjuju na sve članove zajednice 

gospodarskih subjekata te se utvrđuju za sve članove zajednice pojedinačno, na podugovaratelje i na 

subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja.  

 

Kao dokaz nepostojanja osnova za isključenje iz točke 7.16.4. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja:  

• Ispunjeni Obrazac 1.3. - Izjava iz točke 7.16.4. Dokumentacije o nabavi 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0070.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0070.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0070.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0001.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0001.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2022.111.01.0001.01.HRV&toc=OJ%3AL%3A2022%3A111%3ATOC
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Dio II. 

 

1. OBRASCI 
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1.1. Obrazac ovlasti za zastupanje i sudjelovanje ponuditelja u postupku javnog otvaranja ponuda 

 

 Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

Margaretska 3, Zagreb 

 

 

 

 

PREDMET: Ovlast za zastupanje i sudjelovanje u postupku javnog otvaranja ponuda 

 

 

Ovime ovlašćujemo svog predstavnika (ime i prezime)_____________________________________  

 

da nas zastupa i sudjeluje u postupku javnog otvaranja ponuda u otvorenom postupku javne nabave 

 

Evidencijski broj nabave: 112/23-OP-OS-ZN 

 

 

 

 Potpis osobe ovlaštene za zastupanje 

gospodarskog subjekta: 

 

 

_______________________________________ 

 

 

 

 

 

 

NAPOMENA: 

 

Ovaj Obrazac predaje se članovima Stručnog povjerenstva za javnu nabavu prije početka javnog 

otvaranja ponuda  
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1.2. Obrazac Izjave o nepostojanju osnova za isključenje gospodarskog subjekta iz točaka 3.2.1. i 

3.2.2. Dokumentacije o nabavi 

 

 

(Memorandum Ponuditelja)  

 

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 

Margaretska 3, Zagreb 

 

 

 

Izjava o nepostojanju osnova za isključenje gospodarskog subjekta u postupku javne nabave 

Evidencijski broj nabave: 112/23-OP-OS-ZN 

 

U skladu s točkama 3.2.1. i 3.2.2. ove Dokumentacije o nabavi u otvorenom postupku javne nabave, 

izjavljujem/o da u svezi s ovim postupkom javne nabave: 

- ne postoji sukob interesa u smislu poglavlja 8. glave III. dijela prvog ZJN 2016, 

- da gospodarski subjekt nije na bilo koji način bio uključen u pripremu postupka javne nabave, odnosno 

da prethodno sudjelovanje u pripremi postupka ne može dovesti do narušavanja tržišnog natjecanja. 

 

 

 

                                                                                                   Potpis osobe ovlaštene za  

zastupanje gospodarskog subjekta: 

 

 

____________________________ 
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1.3. Obrazac Izjava iz točke 7.16.4. Dokumentacije o nabavi 

  

Kao osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta: 

_____________________________________________________________________________, 

(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 

dajem sljedeću: 

 

I Z J A V U 

 

kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 

(ime i prezime)      (adresa stanovanja) 

 

vrsta i broj identifikacijskog dokumenta _________________________________________ izdanog 

od______________________________________________________, izjavljujem da gospodarski subjekt 

kojeg sam po zakonu ovlašten zastupati nije:  

 

(a) ruski državljanin ili fizička ili pravna osoba, subjekt ili tijelo s poslovnim nastanom u Rusiji; 

 

(b) pravna osoba, subjekt ili tijelo u čijim vlasničkim pravima subjekt iz točke (a) ovog stavka ima 

izravno ili neizravno više od 50% udjela; ili 

 

(c) fizička ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za račun ili prema uputama subjekta iz točke (a) 

ili (b), uključujući, ako oni čine više od 10% vrijednosti ugovora, podugovaratelje, dobavljače ili subjekte 

na čije se kapacitete oslanja u smislu direktiva 2014/23/EU, 2014/24/EU, 2014/25/EU i 2009/81/EZ. 

  

NAPOMENA: Gospodarski subjekt ovom izjavom dokazuje da su podaci koji su sadržani u ovom 

dokumentu točni te da odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju. 

  

_____________________________________________ 

(ime, prezime osobe zakonom ovlaštene za zastupanje ) 

______________________________________________ 

(potpis osobe zakonom ovlaštene za zastupanje) 

 

Izjavu potpisuje osoba po zakonu ovlaštena za zastupanje gospodarskog subjekta (ako je ovlaštena za 

pojedinačno i samostalno zastupanje gospodarskog subjekta) ili osobe po zakonu ovlaštene za zastupanje 

gospodarskog subjekta (ako su dvije osobe ovlaštena za zajedničko odnosno skupno zastupanje). 

Svi gospodarski subjekti koji sudjeluju u postupku nabave (ponuditelj, članovi zajednice ponuditelja, 

podugovaratelj, gospodarski subjekti na koje se ponuditelj oslanja) dužni su dostaviti ovu izjavu. 
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1.4. Obrazac Izjave o vremenu roka isporuke u svrhu evaluacije necjenovnog kriterija za odabir 

ponude iz točke 6.9. Dokumentacije o nabavi  

 

 

Predmet nabave: LICENCE ZA KORIŠTENJE SOFTVERSKIH PROIZVODA I USLUGA  

 

 

 

Grupa predmeta nabave: __________________________________  

(ponuditelj upisuje grupu predmeta nabave)  

 

 

 

Evidencijski broj nabave: 112/23-OP-OS-ZN  

 

 

 

Ponuditelj:  

 

Naziv: _________________________  

 

Adresa: _________________________  

 

 

 

 

Svojim potpisom potvrđujemo da nudimo rok isporuke od: 

 

 

 

 ___________________________  

(ponuditelj upisuje rok isporuke)  

 

 

 

___________________________ 

Potpis ponuditelja 
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1.5. Obrazac Izjave o ponuđenom softveru  

 

 

Predmet nabave: LICENCE ZA KORIŠTENJE SOFTVERSKIH PROIZVODA I USLUGA  

 

 

 

Grupa predmeta nabave: __________________________________  

(ponuditelj upisuje grupu predmeta nabave)  

 

 

 

Evidencijski broj nabave: 112/23-OP-OS-ZN  

 

 

 

Ponuditelj:  

 

Naziv: _________________________  

 

Adresa: _________________________  

 

 

 

Ponuditelj izjavljuje i jamči da ponuđeni softver ne sadrži fizičke i pravne nedostatke te da 

potječe iz legalnog distribucijskog kanala na području Europske unije, Europskog gospodarskog 

prostora ili Švicarske. Ponuditelj će osigurati softver sa svim potrebnim pravnim naslovima koji 

omogućuju Naručitelju upotrebu softvera, uključujući dokumente koji daju pravo korištenja 

softvera u skladu s uvjetima ugovora, na način koji je u skladu s općenito primjenjivim zakonom 

i s uvjetima i odredbama koje predlaže ili preporučuje proizvođač softvera. 

 

 

 ___________________________  

(ponuditelj upisuje rok isporuke)  

 

 

 

___________________________ 

Potpis ponuditelja 
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2. PRIJEDLOG OKVIRNOG SPORAZUMA 

 

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE, Margaretska 3, Zagreb, OIB: 

02958272670, koji zastupa ravnatelj Lucian Vukelić, dr. med. spec. (u daljnjem tekstu: Naručitelj),  

 

i 

________________________, ______________________, ___________, OIB: ___________, koje 

zastupa ______________, zastupa društvo ________________ 

(u daljnjem tekstu: Isporučitelj) 

 

sklapaju 

OKVIRNI SPORAZUM 

za nabavu licenci za korištenje softverskih proizvoda i usluga 

za grupu/e ___________________ predmeta nabave 

Broj: ______ 

 

I. UVOD 

Članak 1. 

Na temelju provedenog otvorenog postupka javne nabave evidencijskog broja 112/23-OP-OS, sukladno 

članku 153. stavku 2., a u svezi s člankom 312. i člankom 146. stavkom 1. ZJN 2016, sklapa se ovaj 

Okvirni sporazum s jednim gospodarskim subjektom za sljedeće zdravstvene ustanove/ /korisnike: 

1. KBC ZAGREB, Kišpatićeva 12, 10000 Zagreb 

2. KBC sestre Milosrdnice, Vinogradska 29, 10000 Zagreb 

3. KBC Osijek, J. Hutlera 4, 31000 Osijek 

4. KBC Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka 

5. KBC Split, Spinčićeva 1, 21000 Split 

6. KB Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb 

7. KB "Merkur", Zajčeva 19, 10000 Zagreb 

8. Klinika za infektivne bolesti "Dr. Fran Mihaljević", Mirogojska 8, 10000 Zagreb 

9. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran 

10. Klinika za dječje bolesti Zagreb "Klaićeva", Klaićeva 16, 10000 Zagreb 

11. 
Nacionalna memorijalna bolnica "Dr. Juraj Njavro" Vukovar, Županijska 35, 32000 

Vukovar 

12. Opća bolnica Karlovac, Dr. Andrije Štampara 3, 47000 Karlovac 

13. Opća bolnica Varaždin, I. Meštrovića 1, 42000 Varaždin 

14. 
Opća bolnica "Dr. Tomislav Bardek" Koprivnica, Ul. Željka Selingera 1, 48000 

Koprivnica 

15. Opća bolnica Bjelovar „Dr. Anđelko Višić“, Antuna Mihanovića 8, 43000 Bjelovar 

16. Opća bolnica Zadar, Ul. Bože Peričića 5, 23000 Zadar 

17. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik 

18. Opća županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci 

19. Hrvatski zavod za transfuzijsku medicinu, Petrova 3, 10000 Zagreb 

20.  Klinička bolnica "Sveti Duh", Sveti Duh 64, 10000 Zagreb 
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Odluka/e o odabiru ponude (KLASA: , URBROJ: _____________ od _________ godine) postala/e je/su 

izvršna/e na dan ____________. 

 

Obavijest o nadmetanju broj: ____________ objavljena je u EOJN RH na dan ____________ godine, a 

na dan ____________ godine u Službenom listu Europske unije, broj objave: ____________,   

 

II. PREDMET I TRAJANJE OKVIRNOG SPORAZUMA 

Članak 2. 

Predmet ovog Okvirnog sporazuma je utvrđivanje uvjeta za sklapanje pojedinačnih Ugovora za nabavu 

licenci za korištenje softverskih proizvoda i usluga (u daljnjem tekstu: licence) za zdravstvene ustanove u 

Republici Hrvatskoj između Isporučitelja i  zdravstvenih ustanova/korisnika prema odabranoj ponudi, 

specifikaciji/troškovniku koji se nalazi u privitku i čini sastavni dio ovog Okvirnog sporazuma, a sve u 

skladu s uvjetima i na način određen ovim Okvirnim sporazumom. 

 

Ovaj Okvirni sporazum sklapa se na razdoblje od dvije (2) godine od dana potpisivanja i tijekom 

navedenog razdoblja predviđa se sklapanje pojedinačnih (korisničkih) ugovora o javnoj nabavi.  

 

Ovaj Okvirni sporazum temeljem članka 148. stavka 2. ZJN 2016 obvezuje na sklapanje ugovora, a 

zdravstvene ustanove/korisnici su u obvezi do isteka trajanja ovog Okvirnog sporazuma licence koje su 

predmet nabave nabavljati od Isporučitelja pod uvjetima iz Okvirnog sporazuma, a Isporučitelj je obvezan 

sa zdravstvenim ustanovama/korisnikom zaključiti ugovor i obavljati isporuku licenca sukladno 

odredbama ovog Okvirnog sporazuma. 

 

Ugovori se sklapaju na način i pod uvjetima određenim u članku 3. ovog Okvirnog sporazuma. 

 

Okvirni sporazum prestaje istekom roka ili izvršenjem, a njegovo trajanje može se samo iznimno 

produžiti na razdoblje duže od dvije (2) godine samo u slučaju potrebe osiguranja kontinuirane opskrbe 

zdravstvenih ustanova/korisnika licenci koje su predmet nabave uz suglasnost druge ugovorne 

strane/Isporučitelja.  

 

U tu svrhu Naručitelj će s Isporučiteljem temeljem članka 315. – 320. ZJN 2016 sklopiti Dodatak 

Okvirnom sporazumu za točno određeno vremensko razdoblje do sklapanja novog Okvirnog sporazuma, 

neovisno o novčanoj vrijednosti izmjene.  

 

III. SKLAPANJE UGOVORA NA TEMELJU OKVIRNOG SPORAZUMA 

Članak 3. 

Na temelju Okvirnog sporazuma predviđa se sklapanje ugovora, a sve sukladno uvjetima iz Okvirnog 

sporazuma. 

 

Zdravstvene ustanove/korisnici obvezne su za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma sklapati ugovore 

sukladno svojim potrebama, a sklapanju ugovora pristupit će se po ispunjenju svih zakonskih uvjeta  

(ishođenje suglasnosti nadležnog tijela sukladno članku 307. stavku 4. ZJN 2016). U tu svrhu određuje se 

instruktivni rok od 30 dana od dana sklapanja Okvirnog sporazuma. U slučaju da pojedina zdravstvena 
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ustanova/korisnik već ima sklopljen ugovor za određenu/e grupu/e predmeta nabave može iznimno 

pristupiti sklapanju po isteku postojećeg ugovora za predmetnu/e grupu/e.  

 

Sklapanju ugovora u svakom se slučaju mora pristupiti prije isteka roka na koji je sklopljen Okvirni 

sporazum, a trajanje pojedinog ugovora ne smije biti dulje od 12 mjeseci od isteka roka na koji je Okvirni 

sporazum sklopljen. 

 

Ukoliko se za vrijeme trajanja Okvirnog sporazuma kod pojedine zdravstvene ustanove/korisnika pojavi 

potreba za određenim stavkama za koje prvotno nisu bile iskazane potrebe, zdravstvena ustanova/korisnik 

pristupit će sklapanju ugovora temeljem Okvirnog sporazuma i za te stavke.  

 

U slučaju sklapanja Dodatka okvirnom sporazumu u skladu s člankom  2. ovog Okvirnog sporazuma i 

zdravstvene ustanove/korisnici pristupit će sklapanju Dodataka sklopljenim ugovorima. 

 

Promjena naziva ili sjedišta zdravstvene ustanove/korisnika nemaju utjecaja na prava i obveze 

zdravstvene ustanove/korisnika i Isporučitelja određene Okvirnim sporazumom odnosno ugovorom. 

 

U slučaju ukidanja, pripajanja, preustroja zdravstvenih ustanova/korisnika, odnosno drugih sličnih 

situacija određenih zakonom ili drugim propisima u kojima dolazi do promjene u djelokrugu rada i 

nadležnosti zdravstvenih ustanova/korisnika, sva prava i obveze zdravstvene ustanove/korisnika vezana 

uz ovaj predmet nabave i sklopljeni Okvirni sporazum, odnosno ugovor, prelaze na pravnog slijednika ili 

slijednike sukladno njihovom međusobnom sporazumu. 

 

IV. CIJENA 

Članak 4. 

Ukupna vrijednost Okvirnog sporazuma iznosi: ________________ EUR bez PDV-a 

 

PDV iznosi:       ________________ EUR 

            

Ukupna vrijednost Okvirnog sporazuma iznosi: ________________ EUR s PDV-om 

 

odnosno po grupama kako slijedi: 

 

Grupa x – ugovorna vrijednost iznosi ……..  bez PDV-a, PDV iznosi …… EUR, ukupno …. EUR s 

PDV-om, 

 

Grupa x – ugovorna vrijednost iznosi ……..  bez PDV-a, PDV iznosi …… EUR, ukupno …. EUR s 

PDV-om, 

 

…………………….. 

Grupa x – ugovorna vrijednost iznosi ……..  bez PDV-a, PDV iznosi …… EUR, ukupno …. EUR s 

PDV-om, 
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Grupa x – ugovorna vrijednost iznosi ……..  bez PDV-a, PDV iznosi …… EUR, ukupno …. EUR s 

PDV-om, 

 

U cijenu ponude uračunati su svi troškovi i popusti. Jedinične cijene su nepromjenjive.  

 

Naručitelj se ne obvezuje na realizaciju količina iz troškovnika u cijelosti. Stvarno nabavljena količina 

ovisna je o stvarnim potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima zdravstvene ustanove/korisnika, a 

može biti veća ili manja od predviđene (okvirne) količine. 

 

V. MJESTO I ROKOVI ISPORUKE LICENCI 

Članak 5. 

Mjesto isporuke licenci su zdravstvene ustanove na području Republike Hrvatske. Isporučitelj je obvezan 

predmet nabave isporučivati na adrese zdravstvenih ustanova/korisnika iz članka 1. ovog Okvirnog 

sporazuma u roku od maksimalno 30 dana od dana sklopljenog ugovora. 

 

Sklapanjem pojedinačnih ugovora sa zdravstvenim ustanovama/korisnicima definirat će se početak 

razdoblja korištenja  licenci. 

 

Razdoblje prava korištenja licenci je 24 mjeseca, odnosno 12 mjeseci po sklopljenom pojedinačnom 

ugovoru zdravstvenih ustanova/korisnika i potpisanog Primopredajnog zapisnika s time da pretplata 

vrijedi od dana isporuke licenci koji se potvrđuje  Primopredajnim zapisnikom (ukoliko nije trajna 

licenca). 

 

Isporučitelj je dužan omogućiti preuzimanje licenci putem interneta. U iznimnim slučajevima 

nemogućnost preuzimanja licenci putem interneta zdravstvenoj ustanovi/korisniku se mora omogućiti da 

licencu preuzme na mediju (CD, DVD, stick i sl.). 

 

Zdravstvenoj ustanovi/korisniku mora se omogućiti nesmetani pristup putem interneta web stranici (URL) 

s koje može samostalno preuzeti ugovorenu i naručenu licencu na siguran i dokaziv način uz istovremeno 

preuzimanje ključeva za prijavu (autorizaciju), pokretanje (aktiviranje) i/ili upis (registraciju) 

preuzimanja, instalaciju ili početak korištenja licence. 

Nakon isporuke potrebno je potpisati Primopredajni zapisnik koji je osnova za plaćanje. 

 

VI. OSTALI UVJETI PROVEDBE OKVIRNOG SPORAZUMA 

Članak 6. 

Isporučitelj je obvezan dostaviti dokaz/potvrdu zdravstvenim ustanovama/korisnicima o stečenom pravu 

proizvođača za navedenu licencu u traženoj količini (podrazumijeva korištenje posljednje komercijalno 

dostupne verzije softverskih produkata i podršku prema proizvođačevim uvjetima). 

 

 

Ukoliko Isporučitelj nudi rabljenu licencu, obavezan je dostaviti dokaz/potvrdu da zdravstvene 

ustanove/korisnici kod Proizvođača ostvaruje pravo na korištenje i tehničku podršku prema 

proizvođačevim uvjetima koji su vrijedili u trenutku prve kupnje u traženoj količini. Dostavljene licence 
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ne smiju imati vremensko ograničenje i ne smiju biti trajno dodijeljene jednom hardverskom uređaju bez 

mogućnosti promjene. Naručitelj neće prihvatiti OEM licence. 

 

VII. JAMSTVO ZA UREDNO ISPUNJENJE OKVIRNOG SPORAZUMA 

Članak 7. 

Isporučitelj je dužan odmah po potpisu ovog Okvirnog sporazuma, a najkasnije u roku od petnaest (15) 

dana od dana potpisa Okvirnog sporazuma, dostaviti Naručitelju jamstvo za uredno ispunjenje Okvirnog 

sporazuma, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice na predviđeni iznos odnosno do predviđenog iznosa 

solemnizirane kod javnog bilježnika ili u obliku novčanog pologa, za slučaj povrede ugovornih obveza. 

Ukoliko Isporučitelj dostavlja zadužnicu ili bjanko zadužnicu, ista mora pokrivati iznos u visini 5%  od 

ukupne vrijednosti Okvirnog sporazuma bez PDV-a.  

 

Ako jamstvo bude naplaćeno u slučaju povrede ugovornih obveza od strane Isporučitelja, a Okvirni 

sporazum nije raskinut, Isporučitelj je obvezan u roku petnaest (15) dana od dana zaprimanja poziva na 

dostavu, Naručitelju dostaviti novo jamstvo istovjetno naplaćenom.  

 

Naručitelj će jamstvo za ispunjenje Okvirnog sporazuma, naplatiti za slučaj:  

- neizvršavanja ili neurednog izvršavanja ugovora sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma 

- odbijanja sklapanja ugovora na temelju Okvirnog sporazuma od strane Isporučitelja.  

 

U skladu s člankom 214. stavkom 4. ZJN 2016, umjesto zadužnice ili bjanko zadužnice, Isporučitelj može 

uplatiti novčani polog u traženom iznosu.  

 

Ako Isporučitelj kao sredstvo jamstva odabere novčani polog, obvezan je kao jamstvo za uredno 

ispunjenje okvirnog sporazuma izvršiti uplatu u visini od 5% od ukupne vrijednosti okvirnog sporazuma 

bez PDV-a u korist Naručitelja IBAN: HR6510010051550100001 (SWIFT CODE: NBHRHR2X); model 

HR64, poziv na broj: 5401-078-26362- šifra partnera, opis plaćanja: Novčani polog JN, broj okvirnog 

sporazuma. 

 

Isporučitelj je obvezan u roku od petnaest (15) dana od sklapanja okvirnog sporazuma dostaviti 

Naručitelju potvrdu o plaćanju novčanog pologa. 

 

Ako jamstvo za ispunjenje Okvirnog sporazuma ne bude naplaćeno, Naručitelj će ga vratiti Isporučitelju 

po isteku Okvirnog sporazuma, odnosno nakon isteka zadnjeg ugovora sklopljenog temeljem Okvirnog 

sporazuma. 

 

VIII. UVJETI I NAČIN PLAĆANJA 

Članak 8. 

Zdravstvena ustanova/korisnik se obvezuje plaćanje vršiti na temelju ispostavljenih računa za nesporno 

izvršeni predmet nabave, sukladno cijenama iz odabrane ponude. Plaćanje se vrši na račun Isporučitelja, 

IBAN broj: ________________ u roku od 60 dana od dana zaprimanja računa za stvarno isporučene 

licence s priloženim Primopredajnim zapisnikom. 
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Isporučitelj je obvezan dostaviti e-račun te u e-računu navesti broj ugovora. 

 

Nema avansnog plaćanja. 

 

Podaci o podugovarateljima (samo ukoliko ih je Isporučitelj naveo u ponudi) 

Zdravstvena ustanova/korisnik obavlja plaćanje podugovaratelju kako slijedi: 

Podugovaratelj: Podaci o podugovaratelju (ime, tvrtka, skraćena tvrtka, sjedište, OIB i IBAN broj) 

Ime/tvrtka:_____________________________ 

Skraćen i naziv tvrtke:____________________________ 

Sjedište:___________________________ 

OIB:____________________________ 

IBAN broj: _____________________________________ 

 

Dio ugovora o javnoj nabavi koji će izvršavati podugovaratelj, zdravstvena ustanova/korisnik neposredno 

plaća podugovaratelju: ____________________________ 

 

Podugovaratelj će isporučiti dio ugovora koji se odnosi na __________________________________ i to 

predmet ___________________, količina _____________, vrijednost __________________, mjesto i rok 

isporuke_________________________. 

 

Isporučitelj je obvezan  svome računu priložiti račune svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio. 

Neposredno plaćanje podugovaratelju je obvezno. 

 

Isporučitelj smije tijekom izvršenja ugovora o javnoj nabavi mijenjati podugovaratelja ili uvoditi novog 

samo uz pismenu suglasnost Naručitelja. 

 

 

U slučaju prekoračenja roka plaćanja iz ovog članka Isporučitelj ima pravo na naplatu zakonskih zateznih 

kamata. 

 

IX. RASKID OKVIRNOG SPORAZUMA  

Članak 9. 

Naručitelj može raskinuti sklopljeni Okvirni sporazum u slučaju:  

• da Isporučitelj odbije sklopiti usuglašeni tekst Ugovora koji je sastavljen u skladu s Dokumentacijom o 

nabavi, ponudom Isporučitelja i ovim Okvirnim sporazumom,  

• raskida svih ugovora o javnoj nabavi sklopljenih temeljem Okvirnog sporazuma, ako je do raskida došlo 

zbog neizvršavanja ugovornih obveza od strane Isporučitelja. 
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X. RASKID UGOVORA  

Članak 10. 

Zdravstvena ustanova/korisnik ima pravo na jednostrani raskid Ugovora sklopljenog na temelju Okvirnog 

sporazuma i prije isteka roka važenja u sljedećim slučajevima:  

- ako Isporučitelj ne osigura isporuku licenci tražene količine i kvalitete ili u ugovorenim rokovima,  

- ako Isporučitelj u obračunu koristi jedinične cijene više od jediničnih cijena navedenih u ponudi,  

- učestalih upozorenja Isporučitelju od strane zdravstvenih ustanova/korisnika na nekvalitetno izvršavanje 

ugovornih aktivnosti, 

- u drugim slučajevima određenim Okvirnim sporazumom i posebnim propisom koji uređuje obvezne 

odnose. 

 

Zdravstvena ustanova/korisnik je dužan u slučaju nastupanja okolnosti utvrđenih u prethodnom stavku 

ovog članka pisanim putem izvijestiti Isporučitelja o razlogu zbog kojeg raskida ugovor.  

 

Ugovor se smatra raskinutim istekom roka od 30 dana računajući od dana izvršene uredne dostave pisane 

obavijesti iz prethodnog stavka ovog članka.  

 

Ukoliko zdravstvena ustanova/korisnik bez krivice Isporučitelja raskine Ugovor, dužan je platiti 

Isporučitelju dio, do tog trenutka završenih ugovorenih obveza. 

 

XI. UGOVORNE KAZNE I NAKNADA ŠTETE 

Članak 11. 

U slučaju prijevremenog raskida Okvirnog sporazuma/Ugovora uzrokovanog krivnjom Isporučitelja, 

Naručitelj/zdravstvena ustanova/korisnik ima pravo na naknadu štete koja mu je raskidom nastala.  

 

Šteta se naknađuje prvenstveno naplatom jamstva za uredno ispunjenje Okvirnog sporazuma, a ukoliko 

iznos jamstva ne bude dostatan, ostatak do iznosa stvarno nastale štete namiruje se prema općim 

odredbama o naknadi štete iz nastalog obveznog odnosa. 

 

XII. KONTROLA I PRAĆENJE IZVRŠENJA SPORAZUMA 

Članak 12. 

Isporučitelj će Naručitelju dostaviti polugodišnje izvješće o izvršavanju Okvirnog sporazuma, u 

elektroničkom obliku, za svaku  pojedinu zdravstvenu ustanovu/ korisnika. 

 

Izvješće koje je Isporučitelj obvezan dostaviti mora najmanje sadržavati podatke o zdravstvenoj 

ustanovi/korisnika, vrsti i nazivu isporučenih licenci, količini, te jediničnim i ukupnim cijenama, te mora 

biti u formi troškovnika. Izvješća moraju biti dostavljena u elektronički obradivom obliku (excel tablica). 

 

Pored dostave polugodišnjih izvješća, Isporučitelj će također pisano izvijestiti Naručitelja kada ukupno 

ugovorene obveze svih zdravstvenih ustanova/Korisnika po  Okvirnom sporazumu dosegnu 75% 

vrijednosti Okvirnog sporazuma te nakon što dosegnu vrijednosti Okvirnog sporazuma.  
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XIII. ZAŠTITA OSOBNIH PODATAKA 

Članak 13. 

Ugovorne strane suglasno utvrđuju da prilikom obrade osobnih podataka iz ovog Okvirnog sporazuma 

posluju u skladu s načelima Uredbe (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeća od 27. travnja 2016. 

godine o zaštiti pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju tih podataka te o 

stavljanju izvan snage Direktive 95/46/EZ i Zakonom o provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka  („NN“ 

broj 42/18). 

 

Osobni podaci fizičkih osoba ugovornih strana (npr. zakonskih zastupnika, ovlaštenih potpisnika, kontakt 

osoba i sl.) danih u svrhu zaključenja i izvršenja ovog Okvirnog sporazuma, ugovorne strane obvezuju se 

obrađivati i koristiti zakonito, pošteno i transparentno, štiteći pri tome sigurnost osobnih podataka od 

neovlaštene ili nezakonite obrade, primjenjujući najviše tehničke, sigurnosne i organizacijske mjere 

zaštite. 

 

XIV. ZAVRŠNE ODREDBE 

Članak 14. 

Ovaj Okvirni sporazum izvršava se sukladno članku 313. ZJN 2016, odgovarajućim odredbama Zakona o 

obveznim odnosima, pravilima struke, važećim standardima, normativima, zakonima i tehničkim 

propisima Republike Hrvatske i Europske unije. 

 

Članak 15. 

Sve sporove koji eventualno nastanu po ovom Okvirnom sporazumu, ugovorne strane će prvenstvo 

rješavati sporazumno, a ukoliko se sporazum ne postigne, za odlučivanje o sporu nadležan je stvarno 

nadležni sud u Zagrebu. 

Članak 16. 

Ovaj Okvirni sporazum stupa na snagu danom obostranog potpisa ugovornih strana. 

 

Članak 17. 

Ovaj Okvirni sporazum sastavljen je u četiri (4) istovjetna primjerka, od kojih svaka ugovorna strana 

dobiva po dva (2) primjerka. 

 

 KLASA:  

URBROJ: 

Zagreb, ______________ 

 

 

ZA ISPORUČITELJA: 

 

 ZA NARUČITELJA: 

          Ravnatelj: 

Lucian Vukelić, dr. med. spec. 

 

 

_____________________ 
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2.1. POPIS ZDRAVSTVENIH USTANOVA/KORISNIKA OKVIRNOG SPORAZUMA 

 

1. Klinički bolnički centar Zagreb, Kišpatićeva 12,  10000 Zagreb 

2. Klinički bolnički centar Sestre milosrdnice, Vinogradska cesta 29, 10000 Zagreb 

3. Klinički bolnički centar Osijek, J. Huttlera 4, 31000 Osijek 

4. Klinički bolnički centar Rijeka, Krešimirova 42, 51000 Rijeka 

5. Klinički bolnički centar Split, Spinčićeva 1, 21000 Split 

6. Klinička bolnica Dubrava, Avenija Gojka Šuška 6, 10000 Zagreb 

7. Klinička bolnica „Merkur“, Zajčeva 19, 10000 Zagreb 

8. Klinika za infektivne bolesti „Dr. Fran Mihaljević“, Mirogojska 8, 10000 Zagreb 

9. Klinika za ortopediju Lovran, Šetalište Maršala Tita 1, 51415 Lovran 

10. Klinika za dječje bolesti Zagreb, Ulica Vjekoslava Klaića 16, 10000 Zagreb 

11. Nacionalna memorijalna bolnica „Dr. Juraj Njavro“ Vukovar, Županijska 35, 32000 Vukovar 

12. Opća bolnica Karlovac, Andrije Štampara 3, 47000 Karlovac 

13. Opća bolnica Varaždin, Ivana Meštrovića 1, 42000 Varaždin 

14. Opća bolnica „Dr. Tomislav Bardek“ Koprivnica, Željka Salingera 1, 48000 Koprivnica 

15. Opća bolnica „Dr. Anđelko Višić“ Bjelovar, Antuna Mihanovića 8, 43000 Bjelovar 

16. Opća bolnica Zadar, Bože Peričića 5, 23000 Zadar 

17. Opća bolnica Dubrovnik, Dr. Roka Mišetića 2, 20000 Dubrovnik 

18. Opća županijska bolnica Vinkovci, Zvonarska 57, 32100 Vinkovci 

19. Hrvatski zavod za transfuzijsku medicinu, Petrova 3, 10000 Zagreb 

20. Klinička bolnica "Sveti Duh", Sveti Duh 64, 10000 Zagreb 
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3. STANDARDNI OBRAZAC ZA EUROPSKU JEDINSTVENU DOKUMENTACIJU O NABAVI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NAPOMENA: eESPD obrazac nalazi se u posebnoj datoteci (u .xml formatu), kao prilog dokumentaciji 

o nabavi. 
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4. TROŠKOVNIK ZA SVAKU GRUPU PREDMETA NABAVE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NAPOMENA: Troškovnici za svaku grupu predmeta nabavi nalaze se u posebnim datotekama (u Excel 

formatu), kao prilog dokumentaciji o nabavi. 
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5. OKVIRNE GODIŠNJE POTREBE ZDRAVSTVENIH USTANOVA/ KORISNIKA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NAPOMENA: Tablica sa okvirnim godišnjim potrebama zdravstvenih ustanova/korisnika nalazi se u 

posebnoj datoteci (u Excel formatu), kao prilog dokumentaciji o nabavi 


